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A REDACAO DO PORTAL PORTILHO ONLINE
Assunto: Nota Oficial de Esclarecimento

A VIACAO CIDADE PARAISO LTDA., concessionaria responsavel pela prestagao do
servico de transporte coletivo urbano no Municipio de Patrocinio/MG, vem,
respeitosamente, solicitar a publicagdo da presente Nota de Esclarecimento em
razdo da matéria intitulada “Insoltveis as péssimas condigées do transporte coletivo
em Patrocinio”, bem como das manifestagées de usuarios nela reproduzidas.

Inicialmente, a empresa reafirma seu respeito aos usuarios do transporte coletivo e
reconhece a legitimidade das reclamacdes apresentadas pela populagdo, as quais
constituem importante instrumento de avaliagdo e aperfeicoamento continuo dos
servigos prestados.

Em atencdo ao relato de usuaria residente nas proximidades da Rodoviaria,
informando que permaneceu durante toda a manha aguardando atendimento sem a
passagem de veiculos, foi realizada conferéncia dos registros operacionais e do
sistema de rastreamento por GPS das linhas responsaveis pelo atendimento
daquela regiao, sendo constatadas as seguintes informacées:

&,
c)v B HORARIOS PROGRAMADOS / REALIZADOS/ SAIDA RODOVIARIA
LINHA CIRCULAR 002 HORARIOS PROGRAMADO/ PREVISTO HORARIO REALIZADO
2 05:10:00 05:05:00
08:40:00 08:40:06
21 06:35:00 06:41:00
10:00:00 10:01:02
3 07:40:00 07:40:04
10:50:00 10:54:42
6 {Reforgo) 05:50:00 05:51;56
6 12:10:00 12:13:20
AMIR AMARAL 001 HORARIOS PROGRAMADO/ PREVISTO HORARIO REALIZADO RODOVIARIA)
06:15:00 06:15:26
07:40:00 07:45:22
001 09:15:00 09:19:36
11:00:00 11:03:08
11:45:00 11:46:20
DIRETO HORARIOS PROGRAMADO/ PREVISTO HORARIO REALIZADO RODOVIARIA
05:55:00 05:56:06
07:15:00 07:18:34
004 08:55:00 08:52:36
10:15:00 10:12:32
11:50:00 11:53:14
05:30:00 05:28:18
OGF0.00 06.35:00
4.1 08:10:00 (:8:09:00
09:35:00 09:35:04
11:05:00 11:05:02
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Os registros demonstram que os veiculos programados realizaram circulagdo nos
horarios acima indicados, nao tendo sido verificada supressao de viagens no
periodo mencionado.

Quanto as reclamagées relativas a Linha 02, especialmente no horario aproximado
das 17h10, nas proximidades da Prefeitura Municipal, a empresa informa que a
demanda de passageiros neste periodo ja vem sendo acompanhada pelo setor

operacional, inclusive mediante analise dos indices de ocupagao dos veiculos
empregados na rota.

Os apontamentos apresentados pelos usuérios serzo considerados na continuidade
dos estudos técnicos desenvolvidos pela concessionaria, a fim de verificar a
viabilidade operacional da utilizacdo de veiculo de maior capacidade ou eventual
reforco da oferta de viagens, observadas as disposi¢bes do contrato de concesséo
vigente e as diretrizes estabelecidas pelo Poder Concedente.

A Viagdo Cidade Paraiso esclarece ainda que mantém canais permanentes de
atendimento aos usuarios e permanece a disposicdo da Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, Transito e Transportes para apresentacdo dos relatérios de
monitoramento, mapas de itinerarios, registros de GPS e demais informagoes
pertinentes a operacéo do sistema.

Por fim, a empresa ressalta que a busca pela melhoria do transporte coletivo € um
processo continuo, construido a partir do dialogo entre concessionaria, Poder
Publico e usuarios, permanecendo comprometida com a prestagdo de um servico
seguro, regular e eficiente, em conformidade com as obrigagées assumidas no
contrato de concesséo.

Patrocinio/MG, 18 de junho de 2026.
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