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APRESENTAGCAO

O Consdrcio Logit - Tranzum - JGP - Fototerra — Road Runner — Comtacti - Queiroz Maluf - Takna
foi contratado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, através
da RFP n° 007/2023 - BNDES e Contrato OCS N° 0346/2023, para o desenvolvimento de
produtos e servigos prestados em conformidade com o Termo de Especificagdes Técnicas para
a contratagdo de servigos técnicos especializados necessarios para a estruturagao de projeto
de desestatizagao destinado a transferéncia a iniciativa privada da exploragdo de concessodes
do Sistema Rodoviario no Estado de Minas Gerais .

O presente relatério da Etapa 03 denominado: “Produto 09a - Modelo Operacional da
CONCESSAO RODOVIARIA - Lote Noroeste” tem como objetivo descrever os parametros e
critérios utilizados para a estruturacao do Modelo Operacional do EVTEA para a concessao
rodoviaria do Lote 10 do Bloco 1.

Além do Capitulo Introdutério a seguir, todos os demais, com excecao do ultimo, trazem os
parametros, coeficientes e quantitativos utilizados para calculo da estimativa dos gastos
associados a operagao de uma possivel concessao, sendo os montantes totais resumidos no
Capitulo 18.

A estruturacdo e memoria dos calculos, de todo o Modelo Operacional, descritos neste
documento podem ser avaliados no Anexo digital denominado:

e 08-ANEXO-MODELO-OPERACIONAL.xlsm

Que posteriormente serd associado ao Modelo Econémico-Financeiro (MEF) do respectivo
EVTEA.
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1 INTRODUCAO

11 Composicao do Bloco Rodoviario

O bloco rodoviario em estudo, que nesta fase foi denominado de Lote Noroeste ou Lote 10 sera
composto por trechos de rodovias existentes do Estado de Minas Gerais: BR-146, BR-251, BR-
365, CMG-496, MG-181 e MG-408.

Atabela a seguir apresenta a composic¢éo do lote.

Tabela 1-1 - Composicao do Lote Noroeste de concessao.

Marcos
Quilométricos
(estaqueamento | Extensa
de projeto) o (km)

Km
inicio

Marcos
Quilométricos

Rodovia | Descricao Inicio | Descrigao Fim (SRE)

ENTR BR-354(A)

BR-146 (PATOS DE ENTR BR-365(B) 0,00 26,10 26,10 0,00 26,00 26,00
MINAS)
ENTR AV. DR.
BR-251 MARIO ENTR BR-365(B) 540,80 549,30 8,50 540,60 | 549,10 8,50
TOURINHO
ENTR BR-365 ENTR CMG-135
CMG-496 (PIRAPORA) (CORINTO) 0,00 135,80 | 135,80 0,00 135,10 = 135,10
MG-408 ENTR MG-181 ENTR BR-365 0,00 110,90 | 110,90 0,00 110,70 | 110,70

(P/BRASILANDIA) | (P/PIRAPORA)
ENTR BR-354(A)

BR-146 (PATOS DE ENTR BR-365(B) 0,00 26,10 = 26,10 0,00 26,00 26,00
MINAS)
BR-251 | MontesClaros | ENTRBR-365(B) = 540,80 | 549,30 @ 8,50 | 540,60 | 549,10 | 8,50
ENTR BR-

BR-365a = ENTRBR-251(B) | 146(A)/352(A)/35 15,90 415,40 = 399,50 15,90 412,50 | 396,60

4
TOTAL 767,50 TOTAL 762,10

Fonte: Elaboragéo Logit

1.2 Relagao dos Segmentos Rodoviarios em Estudo

O presente estudo traz os pardmetros e critérios utilizados para a estruturacdo do Modelo
Operacional, considerando as aplicacdes destes itens sobre os Trechos Homogéneos
apresentados na Tabela 1-2. Estes trechos também foram considerados nos Estudos anteriores
(Demanda, Engenharia e Socioambiental), levando em conta caracteristicas, como: trafego,
relevo, ocupacao lindeira etc. que sdo necessarios para uma avaliagdo mais precisa.
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Tabela 1-2: Segmentos Homogéneos do Lote em estudo

' nAel el e
Rodovia (Estacas) (Estacas) n
(Estacas)

Tipo de Via

MG BR-251 SEGMENTO 01_NO04 540,6 549,1 8,5 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NOO05 15,9 46,9 31 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NOO06 46,9 57,3 10,4 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NOO07 57,3 58,35 1,05 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NOO08 58,35 62,4 4,05 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NO09 62,4 100,2 37,8 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NO10 100,2 137,8 37,6 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NO11 137,8 147,4 9,6 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NO12 147,4 162,5 15,1 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 02_NO13 162,5 167,1 4,6 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 03_NO14 167,1 174,75 7,65 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 03_NO15 174,75 190,4 15,65 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 03_NO16 190,4 217,2 26,8 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 04_NO17 217,2 275,8 58,6 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 04_NO18 275,8 284,6 8,8 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 04_NO19 284,6 331 46,4 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 04_N0O20 331 350,68 19,68 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 04_N021 350,68 359 8,32 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 04_NO22 359 399,26 40,26 Pista Simples
MG BR-365a SEGMENTO 04_NO23 399,26 412,5 13,24 Pista Simples
MG BR-146 SEGMENTO 05_N0O24 0 1,9 1,9 Pista Simples
MG BR-146 SEGMENTO 05_NO25 1,9 14,5 12,6 Pista Simples
MG BR-146 SEGMENTO 05_NO26 14,5 26 11,5 Pista Simples
MG BR-365b SEGMENTO 06_NO27 439,5 456,7 17,2 Pista Simples
MG BR-365b SEGMENTO 06_N0O28 456,7 462,83 6,13 Pista Simples
MG BR-365b SEGMENTO 06_N0O29 462,83 468,7 5,87 Pista Simples
MG BR-365b SEGMENTO 06_NO30 468,7 478,7 10 Pista Simples
MG BR-365b SEGMENTO 06_NO31 478,7 480,84 2,14 Pista Simples
MG BR-365b SEGMENTO 06_NO32 480,84 484,5 3,66 Pista Simples
MG MG-181 SEGMENTO 07_NO33 90,6 106,7 16,1 Pista Simples
MG MG-181 SEGMENTO 07_NO34 106,7 121,8 15,1 Pista Simples
MG MG-181 SEGMENTO 07_NO35 121,8 123,55 1,75 Pista Simples
MG MG-181 SEGMENTO 07_NO36 123,55 126,4 2,85 Pista Simples
MG MG-181 SEGMENTO 07_NO37 126,4 130,8 4,4 Pista Simples
MG MG-408 SEGMENTO 08_NO38 0 13,1 13,1 Pista Simples
MG MG-408 SEGMENTO 08_NO39 13,1 20,5 7,4 Pista Simples
MG MG-408 SEGMENTO 08_N0O40 20,5 36,1 15,6 Pista Simples
MG MG-408 SEGMENTO 08_N041 36,1 72,2 36,1 Pista Simples
MG MG-408 SEGMENTO 08_N042 72,2 110,7 38,5 Pista Simples

LOGIT QUEIROZ-MALUF RAD
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MG
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CMG-496 SEGMENTO 09_N043 0 34,8 34,8 Pista Simples
CMG-496 SEGMENTO 09_NO44 34,8 38,17 3,37 Pista Simples
CMG-496 SEGMENTO 09_NO45 73,86 111,5 37,64 Pista Simples
CMG-496 SEGMENTO 09_NO46 111,5 130,83 19,33 Pista Simples
CMG-496 SEGMENTO 09_NO47 130,83 135,1 4,27 Pista Simples
CMG-496 SEGMENTO 09_N048 38,17 73,86 35,69 Pista Simples
Si:s:zas 762,1

Fonte: Elaboracao LOGIT

Conteudo do Documento

Na sequéncia desta introdugao, o documento se desenvolve da seguinte maneira:

O Capitulo 2 conceitua o modelo operacional da rodovia, bem como alguns pardmetros
de avaliagao que refletem as expectativas dos usuadrios diretos e indiretos;

O Capitulo3 apresenta, em detalhes, o dimensionamento das edificagdes,
equipamentos e recursos humanos que compodem o sistema de arrecadacgéo;

O Capitulo4 apresenta, em detalhes, o dimensionamento das edificagdes,
equipamentos e recursos humanos que compdem o sistema de atendimento aos
usuarios. Esse sistema é composto pelo servigo de atendimento médico, mecanico e de
incidentes.

O Capitulo5 descreve os parametros utilizados para o dimensionamento dos
equipamentos e recursos humanos do servico de inspecgao de trafego.

O Capitulo6 apresenta, em detalhes, o dimensionamento das edificacodes,
equipamentos e recursos humanos que compoem o sistema de pesagem dos sistemas;
O Capitulo 7 descreve os parametros utilizados para o dimensionamento dos
equipamentos e recursos humanos do servico de guarda e vigilancia patrimonial;

O Capitulo 8 descreve os parametros utilizados para o dimensionamento dos
equipamentos e recursos humanos do sistema de comunicacdo. Esse sistema é
composto pelo sistema de radiocomunicacéao, telefonia operacional e celular, Painéis
de Mensagem Variavel (PMVs) fixos e moveis, sistema de transmissao de dados, site da
concessionaria, sistema de Wi-Fi e fibra ética;

O Capitulo9 descreve os parametros utilizados para o dimensionamento dos
equipamentos e recursos humanos do sistema de monitoragéo de trafego. Esse sistema
é composto pelo circuito fechado de TV (CFTV), equipamentos de deteccéo e
sensoriamento de trafego (SATs), sistema de deteccgao de altura, sistema de controle de
velocidade e estagcOes meteorolégicas;

O Capitulo 10 traz um resumo das edificagdes e instalagdes de apoio que sdo previstas,
bem como suas caracteristicas;

O Capitulo 11 descreve os parametros utilizados para o dimensionamento dos
equipamentos e recursos humanos do servigo de segurancga no transito;

O Capitulo 12 traz um resumo das funcdes e atividades a serem realizadas no Centro de
Controle e Operagéao (CCO), bem como o dimensionamento de seus equipamentos e
sistemas;

O Capitulo 13 descreve os pardmetros utilizados para o dimensionamento servigo de
monitoracao dos subsistemas;
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e O Capitulo 14 descreve os pardmetros utilizados para o dimensionamento servigo de
conservacéo e manutencédo das rodovias;

e O Capitulo 15 descreve uma possivel estrutura organizacional e o dimensionamento do
corpo administrativo e operacional necessario para a operagao;

e O Capitulo 16 descreve os veiculos e equipamentos de Tl que dardo suporte para os
servigos operacionais das concessoes, além de corpo administrativo e operacional;

e (O Capitulo 17 descreve os consumos adotados para a administracédo, sede e CCO, e
para todas as edificacdes operacionais, como Bases Operacionais (BSOs) e postos de
pesagem;

e Por fim, o Capitulo 18 traz um resumo dos custos obtidos para cada um dos sistemas
de operacao da rodovia considerando os padrdes operacionais propostos.
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2 CONCEITUAGAO

As rodovias representam um amplo conjunto de interesses, congregando multiplos aspectos,
voltados tanto para os usuarios como para o proprio 6rgdo administrador e ainda para o poder
publico, que é o grande agente empreendedor do sistema de concessdes rodoviarias.

O modelo operacional da concessédo tem como objetivo fundamental a compatibilizagao das
responsabilidades administrativas e operacionais da concessiondria com as necessidades e
exigéncias do poder concedente, tudo isso direcionado a plena satisfagado dos usuarios.

Por consequéncia, o Modelo Operacional a ser estabelecido na concessdo da rodovia,
configurado em detalhes neste documento, devera congregar tecnologia em sistemas e
servigos, utilizada atualmente nas principais rodovias do pais e do mundo, associada aos
conceitos de organizacdo empresarial, sob os quais devera estar balizada a atuagao da futura
concessionaria.

O conjunto de atividades operacionais a ser considerado como integrante dos sistemas e
servicos a serem realizados pela concessionaria pode ser subdividido em alguns grupos
basicos, os quais sao objeto de acbes especificas e localizadas, de modo a se preservar os
interesses particulares de cada polo interveniente da concessao.

Figura 2-1: Polos intervenientes na concessao

Usuarios

Poder Concedente Concessionaria

Fonte: Elaboracao LOGIT

Em primeiro lugar, sobressai-se uma gama de servigos voltados aos usuadrios, sejam aqueles
que fazem uso cotidiano da rodovia, sejam aqueles que se encontram instalados nas
vizinhangas da rodovia, morando ou trabalhando, e que dela dependem.

Neste rol estao incluidas as seguintes atividades operacionais:

e (O Sistema de Atendimento aos usuarios;
e O Apoio a Atuagao do Policiamento Rodoviario;
e Alnterface com as propriedades vizinhas.

Outro grupo relaciona-se a necessidade de estabelecimento de uma estrutura de retaguarda de
informagdes e comunicacgdes, que é fundamental para prestar o suporte exigido a interagéo
entre os usudrios e a concessionaria. Sdo partes integrantes deste grupo:
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e 0O Centro de Controle Operacional - CCO;

e Os Sistemas de Comunicagao com o Usuario;

e O Sistema de Controle do Trafego;

e O Sistema de Planejamento e Gestéo para a Monitoragéo do Trafego;
e AUnidade de Relagdes Institucionais (URI).

Ha ainda outro agrupamento que congrega as responsabilidades operacionais com que a
concessionaria devera se defrontar, imprescindiveis ao seu desenvolvimento empresarial e de
preservacgao do patrimonio publico, que sera confiado a sua administragao. Sao eles:

e O Sistema de Arrecadacao;
e (O Sistema de Controle de Pesagem;
e Os Servicos de Manutengado/Conservagao Rodoviaria.

Por ultimo destaca-se a retaguarda funcional e organizacional técnica, administrativa e
financeira que devera ser mobilizada pela concessionaria, a qual lhe permitira o gerenciamento,
em todos os niveis, destas multiplas atividades a serem prestadas. Este grupo é traduzido pelos
meios seguintes:

e A Administracao Superior da concessionaria;
e Alnstalacado Sede da concessionaria;
e AsBases Operacionais do SAU - BSOs;

O estabelecimento das inter-relagdes entre toda essa gama de tarefas, atividades e servicos,
envolvendo entes participantes das mais diversificadas funcdes e naturezas, compode a ligagao
entre o poder concedente, a concessionaria e os usuarios, representando a esséncia do Modelo
Operacional, configurado a seguir.

2.1 Parametros para identificacao do servigco adequado

Na operacao de rodovias, os conceitos relacionados a identificagcdo do nivel de operacao
adequada estao intimamente associados a alguns parametros de avaliagdo que refletem as
expectativas dos usuarios diretos e indiretos, incluindo as atividades socioecondmicas,
geradoras do trafego rodoviario.

Os conceitos gerais que individualizam cada aspecto, comumente utilizados e consolidados
pelas exigéncias na legislacao vigente, estao expostos a seguir.

2.1.1 Regularidade

Aregularidade representa a oferta permanente dos servigos rodoviarios, como a arrecadacéao, a
pesagem de veiculos comerciais, o atendimento ao usuario, a inspe¢cdo e monitoragao de
transito, as condigcbes do pavimento e sinalizacdo, respeitados os pardmetros minimos
estabelecidos para as condi¢bes operacionais correntes.

2.1.2 Continuidade

A continuidade é a garantia de disponibilidade permanente da via ao trafego. Essa
disponibilidade pode, no entanto, ser afetada em algumas situacodes:

e Pela ocorréncia de condigbes climaticas muito adversas, que recomendem a
interrupgao do trafego visando garantir a seguranca das pessoas;
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e Pela ocorréncia de acidentes ou incidentes de grandes proporgoes, fora do controle da
concessionaria, como grandes engavetamentos, derramamento de cargas perigosas ou
de grande volume, dentre outros;

e Pelaexecugao de obras programadas ou de emergéncia.

2.1.3 Eficiéncia

Constitui-se na alocagado adequada dos recursos humanos, materiais e logisticos, a fim de que
0s servicos sejam prestados dentro dos pardmetros adotados, em funcdo de variaveis
selecionadas. A eficiéncia da operagao rodoviaria depende da coordenacao adequada de trés
niveis de acoes:

e Planejamento e Gerenciamento: caracterizada pelas atividades de preparacdo da
operacao rotineira e das operagdes especiais, do planejamento de obras e servicos de
manutengao/conservagao, do controle de transito, das anormalidades de arrecadacéo,
bem como do processamento dos dados correspondentes;

e Operacaode Transito: constituida pelas atividades de monitoracao do transito (inspecao
e fiscalizacdo) e da operacdo dos servicos basicos de comunicacdo, pesagem,
atendimento aos usuarios e das situacdes emergenciais, coordenadas pelo Centro de
Controle Operacional - CCO;

e Manutencdo e Conservacdo: representada pela manutencédo preventiva e rotineira da
rodovia e pela manutengcdo dos veiculos, equipamentos e instalagbes da
concessionaria.

2.1.4 Seguranca

Os resultados desse trabalho sdo expressos pelos estudos estatisticos dos indices e da
natureza dos acidentes, sendo que os fatores que normalmente contribuem para a qualidade
dos padrdes de seguranca sao:

O estado do pavimento;

O estado da sinalizagéo;

O estado dos dispositivos de protecéo e segurancga;

O estado da iluminacgéo;

As caracteristicas geométricas da via;

O comportamento dos usuarios;

As caracteristicas fisicas e condi¢gdes de funcionamento e manutencgéo dos veiculos em

circulacgéo;

e A presenca de ocupacao indevida da faixa de dominio, com acessos irregulares e
perigosos, movimentacao de pedestres e ciclistas ao longo da pista e, também, a
travessia da rodovia;

e Afalta de gerenciamento e controle eficaz da operagao de transito.

2.1.5 Qualidade

A qualidade é considerada como o resultado obtido dos indicadores de avaliagéo ligados a
satisfagdo dos usudrios e pelo atendimento dos objetivos do poder concedente. O parametro de
qualidade pode ser percebido através dos fatores seguintes:

e Estado do pavimento, sinalizagéo, dispositivos de prote¢cdo e seguranga e iluminagao
publica;
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e Existéncia ou ndo de um padréo de servigos de atendimento aos usudarios em casos de
emergéncia, com quebras de veiculos, acidentes, assaltos e falta de combustivel;

e Existéncia ou ndo de um padrao de servigos de utilidade publica e comerciais como
banheiros publicos, telefones, postos de servigos, restaurantes e lanchonetes,
borracharias, oficinas mecanicas/elétricas e outros;

e Fornecimento aos usuarios de informacdes pertinentes sobre as condicdes
operacionais da rodovia.

A qualidade de trafego na rodovia é percebida, também, na medida em que seja possivel
circular:

e Em velocidades compativeis com o projeto das vias e com as velocidades maximas
regulamentadas;

e Sem lentidao ou paradas, que poderiam ser causadas, por exemplo, pela saturacao de
veiculos em relacao a capacidade da via e por eventos e incidentes como acidentes e
adversidades climaticas;

e Sem necessidade de mudancgas bruscas de velocidade em funcao de conflitos entre
fluxos veiculares ou eventos nas pistas.

2.1.6 Atualidade

O uso de métodos, instalagcbes e equipamentos deve corresponder aos padrdes de
modernidade e avango tecnolégico que assegurem uma permanente atualizacdo da operagéao
rodoviaria.

A avaliagcado de atualidade na prestacdo do servico deve estar relacionada ao estagio do
desenvolvimento tecnolégico nacional, bem como, com a tecnologia disponivel
internacionalmente.

2.1.7 Generalidade

A condicéao de generalidade refere-se a disponibilizagao dos servigos a todo e qualquer usuario,
sem nenhum tipo de discriminacéo, evidentemente respeitadas as determinacdes e restricbes
impostas pela legislagdo do transito, especialmente com relagcdo ao controle de peso, ao
transporte de cargas perigosas e ao transporte de cargas excepcionais.

2.1.8 Cortesia

A cortesia esta relacionada a forma e ao grau de atendimento as necessidades dos usuarios da
rodovia, a prestacao do servico de informacdes a comunidade e aos meios de comunicacao
social e ainda ao relacionamento com entidades envolvidas direta ou indiretamente com a
operacao da rodovia.

2.1.9 Modicidade

A modicidade esta relacionada a redugéo de custos, através de agdes que dizem respeito ao
aumento da produtividade, a racionalizagédo dos servigos e ao treinamento das equipes, que
possam reverter em beneficio a operagéo e ao préprio usuario da rodovia.

As premissas expostas podem ser traduzidas em indicadores que permitam a defini¢éo e,
posteriormente, o acompanhamento dos niveis de fluidez, de seguranca e de eficiéncia que se
pretende para a prestagao dos servigos envolvidos na operacao da rodovia.
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O quadro a seguir apresenta os indicadores resultantes da interpretagédo das premissas citadas.

Variavel
Regularidade

Continuidade

INFRAESTRUTURA, GOVERNO
MOBILIDADE A DE MINAS

E PARCERIAS
AQUI O TREM PROSPERA

Tabela 2-1 - Quadro geral de variaveis e indicadores

Significado

Manutencao permanente dos servigos

Inspecéo, Garantia de abertura ao
trafego

Principais indicadores
Servigo disponivel na programagao prevista

Frequéncia; horas abertas por ano

Eficiéncia Alocagao adequada dos recursos Dados de utilizagédo e desempenho
Seguranca Nivel de risco aos usuarios Nivel de risco aos usuarios
. . . Velocidade média; tempos de socorro médico e
Fluidez, Atendimento de emergéncia, . - P .
. . L . . atendimento mecanico; estado da pista, da
Qualidade Pavimento, Sinalizagdo, Comunicagao, A . ~
sinalizagao e da comunicagao; tempos de
Balanca .
atendimento nas balangas
. = o . Diferencas quantitativas e qualitativas entre os
Atualidade Padréo tecnologico e de modernidade sasdg q

servigos disponiveis nas vias e em outras vias.

Disponibilidade dos servicos a todos os

Generalidade Relagao entre demanda e atendimento

usuarios
Cortesia Forma e grau de atendimento Pesquisa de opiniao
.. Aumento de produtividade, Melhoria de L.
Modicidade P Dados estatisticos de custo e desempenho

desempenho, Reducgao de custo
Fonte: Elaboragdo LOGIT

Um dos principais indicadores da adequabilidade da operacdo da rodovia é a opinidao dos
usuarios. O conhecimento dessa estratégia € vital para a correcao de distorgcoes e introducéo
de melhorias na gestao rodoviaria.

O perfil da percepcao dos usuarios, em relacao a qualidade dos servicos oferecidos pode ser
identificado através de:

e Canais de comunicacdo com os usuadrios, para receber opinides, reclamacdes e
sugestodes;
e Pesquisa sistematica de opiniao perante os usuarios.

Conhecido as obrigagdes contratuais e o perfil dos usuarios, cabera a concessionaria refletir
criticamente sobre os pontos positivos e negativos, incorporando nessa analise os conceitos
que norteiam a relagdo cliente-fornecedor, de modo a compreender essa parceria na operagao
da rodovia.

2.2

A filosofia operacional a ser adotada pela concessiondria devera buscar a realizagao de todos
os servigos inerentes a operacgao rodovidria de uma maneira harménica e integrada, procurando
continuamente fortalecer e respeitar os interesses individuais dos trés polos intervenientes.

Filosofia Operacional

Para tanto, estd demonstrada a seguir a caracterizagcdo de cada um dos itens operacionais
mencionados, com os principais detalhes técnicos, funcionais, operacionais e administrativos,
que permitem visualizar de maneira integrada o conjunto das fungbes operacionais, que a
concessionaria deverad desempenhar, a frente da administracdo da rodovia.
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O Modelo Operacional da concessao deverd, assim, contemplar a prestagao dos seguintes tipos
principais de servigos de interesse operacional, a serem aplicados ao trecho rodoviario sob
concessao:

e Sistema de Arrecadacéo;
Sistema de Atendimento aos Usuarios:
o Atendimento Médico de Emergéncia;
o Atendimento Mecéanico;
o Atendimento de Incidentes;
e Sistemade Inspecéo de trafego;
e Sistema de Pesagem de Veiculos:
e Sistema de Comunicacdo com os usuarios:
o Radiocomunicacéo;
Telefonia Convencional e servigo 0800;
Telefonia Celular;
Painéis de Mensagem Variavel, fixos e moveis;
Site da Internet
o Sistema Wi-Fi.
e Sistema de Monitoragao do Trafego:
o Sistema de Controle de Velocidade por Radar, fixos e moéveis;
o Equipamentos de detecgédo e sensoriamento de pista
o Circuito Fechado de TV - CFTV;
o Estacgdes Meteorologicas;
o Detectores de Altura.
e (Centro de Controle Operacional - CCO;
e Apoio as Atividades de Fiscalizagao do Transito e Policia Militar Rodoviaria (PMRv);
e Seguranca de Transito:
o Controle do Padrédo de Seguranca Viaria;
o Sinalizagado Temporaria;
o Transporte de Cargas Perigosas;
o Transporte de Cargas Excepcionais.
e Unidade de Relagoes Institucionais (URI);
e Guarda e Vigilancia patrimonial;
e Planejamento, Gestdo e Monitoragao operacional,;
o Edificacbes e Instalacoes de Apoio:
o Sede daconcessionaria;
o Bases Operacionais do SAU;
o Postos de Fiscalizagédo do Poder Concedente.

O
O
O
O

2.3 Sistema de Arrecadacgao

O sistema de arrecadacéo representara a tarefa da concessionaria para a conciliacdo dos
mecanismos essenciais ao seu desenvolvimento empresarial, uma vez que a receita
proveniente do sistema sera sua principal fonte de recursos, com a minimizagdo das
interferéncias ou inconveniéncias, causadas aos usuarios.

Administrar esta situagao sera uma meta constante da concessionaria, ao longo de todo o
periodo de concessdo, de modo que ela possa desfrutar em carater permanente, de uma boa
imagem perante seus usuarios e a sociedade como um todo.
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2.4 Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU)

O sistema de atendimento aos usudrios a ser colocado em pratica representara a retribuicao da
concessionadria aos seus principais clientes, que serdo aqueles que se utilizarao diuturnamente
de suarodovia.

As diversas modalidades a serem oferecidas como o atendimento médico de emergéncia, o
atendimento mecanico, o atendimento de incidentes que comporao o servigo mencionado, sob
a denominacgao de SAU, procurarao transmitir aos usuarios a sensacgao de que eles poderao se
sentir protegidos quando em viagem.

Numa época em que a inseguranca pessoal passa a ocupar lugar constante na mente dos
usuarios, o objetivo maior da concessionaria sera de fornecer o abrigo requerido pelas pessoas,
ao se defrontarem em situagdes dificeis, quando em transito pela rodovia sob concesséo.

Os acidentes, os percalgos e tantos outros fatores negativos que poderao ocorrer na rodovia
deverao ter como contrapartes as equipes de atendimento aos usuarios, que nas 24 horas do
dia, emtodos os dias do ano, deverao estar posicionadas para a prestacao de auxilio, de maneira
apta e eficaz, para agir nas situagdes mais adversas.

O sistema de atendimento aos usuarios representara o apoio e assisténcia a serem oferecidos
pela concessionaria aos usuarios do trecho da rodovia sob responsabilidade dela.

2.5 Sistema de Inspecao de Trafego

O sistema de inspecdo de trafego significara a presenca constante de viaturas de ronda, para a
deteccao de quaisquer anormalidades que possam surgir na rodovia, intervindo seja por uma
necessidade dos usudrios, o apoio em caso de acidentes e a preservacao do patriménio
rodoviario atribuido a concesséo.

2.6 Sistema de Pesagem de Veiculos

A operacao dos Postos de Pesagem tera como fundamento preservar o patrimoénio rodoviario,
atribuido pelo poder concedente a administragcdo da concessiondria, pelo periodo de
concessao, através da coibicdo dos abusos do transporte de cargas, que poderao danificar
prematuramente, as estruturas fisicas constituintes da rodovia e, de modo especial, os
pavimentos, que sofrem maior interferéncia dos excessos de carga.

Além dointeresse vinculado ao poder concedente, a concessionaria, por suavez, devera efetuar
um eficiente controle de cargas dos veiculos comerciais, uma vez que isto certamente ira
proporcionar um equilibrio na realizagao de servicos de manutengao/conservagao, que estarao
sob sua responsabilidade durante o periodo de concesséao.

O controle de pesagem dos veiculos comerciais devera ser feito por meio da implantacéo e
operacao de balangas do tipo HS-WIM, atendendo tanto os interesses do poder concedente
como os da prépria concessionaria.

Cabe ainda ser salientado que, além dos eventuais danos fisicos causados as estruturas davia,
0 excesso de carga transportada pelos veiculos comerciais traz consigo ainda um importante
fator de interesse operacional que séo os acidentes.

Comumente sao observados acidentes originados por veiculos transportando cargas em
excesso, cujo sistema de freios e/ou pneus nao resistem aos esforgos adicionais a que ficam
submetidos os veiculos, passando a ser fatores geradores de acidentes e de panes mecanicas.
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Por isso, esse conjunto de fatores negativos que exerce uma especial interveniéncia nas
condigOes operacionais da rodovia, devera ser tratado com o maximo zelo pelas equipes
gerenciais e operacionais da concessionaria, de sorte a coibir ao maximo esta pratica abusiva,
tdo observada nas rodovias brasileiras.

2.7 Guarda e vigilancia patrimonial

Os servigos de guarda e vigilancia patrimonial a serem realizados na rodovia representarao um
esforgo da concessionaria, no sentido de preservar as boas condigdes funcionais de suas
instalagbes operacionais, garantir o uso adequado dos bens de propriedade do poder
concedente colocados sob administragéo e, ainda, aqueles que vierem a serimplantados e que,
ao final do periodo de concesséo, serdo igualmente revertidos ao poder concedente.

2.8 Sistemas de Comunicagao com os usuarios

Praticamente todas as atividades humanas, sejam elas sociais ou econémicas, requerem a
presenca e participagcdo de uma importante retaguarda técnica, que habitualmente é
proporcionada pelos meios de comunicagéao.

E praticamente impossivel se imaginar qualquer sistema, colocado em pratica pela sociedade,
que ndo esteja lastreado e apoiado em um adequado sistema de comunicacéao.

Seis subsistemas distintos deverao compor o Sistema de Comunicagdes da concessionaria,
descritos a seguir, e que desempenhardao um papel valioso na coordenacao, integracdo e
realizagcdo de praticamente todas as atividades operacionais a serem efetuadas:

e Sijte nainternet;

e Sistema de Radiocomunicacéao;

e Sistema de Transmissao de Dados;

e Sistema Wi-Fi;

e Sistema de Telefonia Convencional e Servico 0800;
e Sistema de Telefonia Celular.

2.8.1 Criacao e manutencao de Site na Internet relacionado a concessao

Visando estabelecer uma ligacao e interacao continua com seus usuarios, a concessionaria
devera criar e manter durante todo o periodo de concessao um site na internet.

Por meio desse site os usuarios poderdao obter todas as informacdes Uteis e de interesse a
sociedade, tais como a localizacao, critérios, tarifas da rodovia e as formas de pagamento
remoto e presencial, os postos de pesagem, os servicos prestados aos usuarios, os horarios de
trabalho administrativos da empresa, os patios de guarda de veiculos apreendidos, telefones
administrativos e do tipo 0800.

Além disso, deverdo ser oferecidas informacgodes diversas acerca das condi¢cbdes da rodovia,
abrangendo a existéncia de obras, desvios, acidentes, condicdes climaticas, imagens do
circuito fechado de TV da rodovia além de outros dados com o objetivo de facilitar a
programacéao de viagens dos usuarios.

O site devera dispor de informagdes atualizadas diariamente e estar permanentemente
disponivel a acessos.
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2.8.2 Sistema de Radiocomunicacao

O sistema de radiocomunicagao é um subsistema de comunicagao que representara um papel
importante para o desempenho das condi¢gdes operacionais e tera por finalidade integrar todos
os agentes com responsabilidade sobre os trechos rodoviarios sob concessao.

Dirigentes e funcionarios de todos os niveis da concessionaria, com responsabilidades sobre
praticamente todas as atividades a serem realizadas, sejam de ordem operacional, de servigos
de manutencao/conservacao ou de construgdo, juntamente com a Policia Militar Rodoviaria
(PMRVv) e 6rgaos representativos do poder concedente, estarao ligados através de frequéncias
deradio, proprias e exclusivas, compondo umarede interna de alta confiabilidade, que permitira
gerenciar o conjunto de servigos a serem prestados.

Centenas de pontos de servigcos, incluindo viaturas, instalagbes operacionais, postos e
delegacias da PMRv, Bases Operacionais do SAU e outros, estarao interligados através desse
sistema, compondo umarede completa de terminais de diferentes categorias de equipamentos,
dos tipos fixos, méveis e portateis, de modo a atender a um amplo espectro de necessidades.

2.8.3 Sistema de Transmissao de Dados

Para dar atendimento as multiplas atividades operacionais que exigirdo a recepgao e analise de
dados provenientes dos varios dispositivos e sistemas de monitoragao, previstos para serem
implantados na rodovia sob concesséao, devera ser estabelecido um sistema de transmissao de
dados, a ser especialmente instalado ao longo da rodovia.

Desta maneira, esta previsto no modelo operacional, e é apresentado neste relatério a
implantagao e manutengao de um sistema de fibra 6tica para cumprir as exigéncias apontadas
no PER.

2.8.4 Sistema de comunicacao de pista

O lote devera contar com sistema comunicacao de pista. No entanto, nao foi especificado qual
tipo de sistema deveria ser implantado. Para uma analise dos custos associados a este sistema,
foi orcada e dimensionada a implantacdo de um sistema Wi-Fi, mas fica a cargo da
concessionaria a escolha do sistema que atenda aos requisitos da operacao.

2.8.5 Sistema de Telefonia Convencional e Servigco 0800

O subsistema de telefonia convencional permitira aos usuarios comunicarem-se tanto com a
concessionaria, em busca de alguma informacgéao ou transmitindo alguma necessidade, como
também para seu préprio interesse pessoal de comunicacao externa.

Por isso, cada vez mais torna-se necessaria a ampliacdo dos terminais de telefonia
convencional, disponiveis nas diversas instalagdes operacionais existentes ao longo da rodovia,
e mais especificamente daqueles considerados como telefones publicos, do tipo orelhdo ou
similares.

Em especial, um sistema do tipo 0800, devera ser adotado, permitindo a comunicacao dos
usuarios, via telefonia convencional ou telefonia celular, com a central de atendimento da
concessionaria.

Por meio destas possibilidades de comunicacgéo, os usuarios poderdo contar com os servigos a
serem prestados pela concessiondria ou por meios complementares, permitindo o contato com
companhias seguradoras, oficinas mecénicas, empresas vinculadas ao transporte e outros
agentes envolvidos, de interesse dos usuarios.
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2.8.6 Sistema de Telefonia Celular

Para complementar o sistema de comunicagdes, a concessiondria devera valer-se de maneira
singular do subsistema de telefonia celular, que € um meio de comunicacao bastante difundido
e de baixo custo.

Em termos operacionais, este sistema reforgcara a rede interna de comunicacdo da
concessionaria e de seus varios agentes integrados, assim como também desempenhara
especial papel na comunicacdo entre os usuarios e a concessionaria.

A ampla utilizagcao desse sistema fortalecera o canal de comunicacgdes entre os usuarios e CCO,
auxiliando os servigos da concessionaria voltados ao atendimento aos usuarios.

2.9 Sistema de Monitoragao de Trafego

O sistema de controle de trafego sera constituido de cameras de video e fotograficas,
associadas aos sistemas de radar, deteccdo de altura e medicao de peso que permitirao a
verificacao de multiplas fungdes na rodovia como o controle do excesso de velocidade, controle
de invasdo de faixas exclusivas, altura ou peso, em conjunto com a leitura da placa e
consequente verificagdo da situacao de pagamento de IPVA e outros tributos.

O sistema sera complementado por Circuitos Fechados de TV localizados em pontos
estratégicos da rodovia, estagcdes meteorolégicas para coleta e analise de dados
meteoroldgicos, e equipamentos de deteccao e sensoriamento de pista, incluindo sistema de
analise de trafego (SAT), para contagem e caracterizacao do fluxo de veiculos.

2.10 Edificacoes e Instalagcées de Apoio

Visando oferecer o suporte fisico, através do qual poderdo ser desenvolvidas as atividades
operacionais, a concessionaria devera promover a implantagcao de diversas instalagcdes de
apoio de interesse operacional, a serem estrategicamente localizadas, de maneira a garantir a
racionalizacdo dos servigos operacionais.

2.10.1 Sede da concessionaria

A sede fornecera estrutura para acomodar os corpos diretivo, gerencial e funcional da
concessionaria, em seus diversos campos de atuagdo: administrativo, financeiro, operacional e
de engenharia, ligadas aos projetos e constru¢cdes a serem empreendidas.

Igualmente, estara ali instalado o CCO - Centro de Controle Operacional que se incumbira da
coordenacéao geral das atividades operacionais, ao longo de toda a rodovia.

A Sede representara também o local de integracao formal entre os usuarios, a concessionadria e
a comunidade geral envolvida nos assuntos relacionados com a rodovia sob concesséo.

2.10.2 Bases Operacionais do SAU - BSOs

As Bases Operacionais do Sistema de Atendimento aos Usuarios estarao distribuidas em pontos
estratégicos da rodovia e terdo por finalidade abrigar as viaturas de atendimento operacional,
como ambulancias, veiculos-guincho e as viaturas de atendimento de incidentes, além de
dispor de funciondrios dedicados ao atendimento dos usuarios.

As BSOs representardo um ponto de apoio importante, ndo s6 para a administragao operacional
da concessionaria, como também para os prdéprios usuarios, que frequentemente a elas
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recorrem em busca de auxilio, informagdes e para uso de seus meios de comunicagéo e
instalagdes sanitarias.

Para satisfazer tal necessidade, a concessiondria devera prover cada edificacdo com
instalagdes sanitarias de uso publico e realizagado de todos os esforgos necessarios diante das
operadoras de telefonia para a instalacao de sistema de comunicacéo de telefonia publica, do
tipo “orelhdo” ou equivalentes.

As edificacdes correspondentes as bases operacionais deverdo obedecer, também, a um
padrao arquiteténico proprio da concessionaria, com o intuito de facilitar sua identificagdo junto
arodovia.

211 Seguranca de Transito

A seguranca de transito como um todo representara também um capitulo especial no conjunto
de interesses operacionais da rodovia. Nesse aspecto, a medida que se caminhe numa diregcéo
positiva, muitas serdo as dificuldades evitadas, ao mesmo tempo em que o caminho inverso
penalizara a estrutura operacional da concessionaria, em seus diversos niveis.

Por isso, a maxima atuacao devera ser despendida nesse campo pela concessionadria, que
devera mobilizar equipes técnicas especializadas e gabaritadas, para atender os problemas que
possam vir a prejudicar as condi¢cdes de seguranga do transito no trecho da rodovia sob
concessao e estabelecer normas e procedimentos, a serem observados pelos diversos agentes
operacionais.

Os varios aspectos intervenientes no que concerne a seguranga do transito, como o controle do
padrdo de segurancga vidria, a sinalizagdo temporaria, o transporte de cargas perigosas e 0
transporte de cargas excepcionais, estardo configurados e regulamentados de modo a
neutralizar ou pelo menos minimizar, suas principais influéncias negativas, acarretadas as
condigdes operacionais da rodovia.

2.12 Centro de Controle Operacional (CCO)

O CCO constituir-se-a no centro nervoso de todo o sistema operacional a ser colocado em
pratica pela concessionaria e, através dele, serao recebidas as informacdes sobre as situagoes
reinantes na rodovia e, a partir dai, serdo tomadas as providéncias necessarias a solugao dos
possiveis problemas.

Praticamente todos os aspectos operacionais abrangendo acdes de trafego, servigos de
manutengdo/conservacgao e até de construgdo, serdo acompanhados e monitorados pelo CCO
por 24 horas por dia, que devera dispor, ainda, de um eficiente banco de dados informatizado,
por intermédio do qual poderdo ser balizadas as principais acdes a serem tomadas, visando o
enfrentamento das situacdes e problemas operacionais.

2.13 Apoio a Fiscalizagao de Transito

O apoio as atividades de fiscalizagao de transito, especialmente no que tange a interagdo com
as fungdes exercidas habitualmente pela Policia Militar Rodoviaria (PMRv), devera ser traduzido
pelo empenho da concessiondria em assegurar condicbes materiais e de equipamentos,
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direcionados a supervisao do trabalho e, mais especificamente, ao controle de velocidade dos
veiculos, que é um fator preponderante na ocorréncia e gravidade de acidentes.

Para tanto, a concessionaria devera integrar plenamente suas equipes operacionais, com as
equipes da PMRv, de forma que cada érgédo possa desempenhar de maneira harménica e eficaz,
dentro de suas atribuigcdes e responsabilidades, todas as incumbéncias exigidas pela operacao
da rodovia.

Como base de sustentacdo dessa integracdo entre a concessionaria e PMRy, sera estabelecida
uma rede de radiocomunicagao propria, através da qual ambas as entidades estardo
permanentemente interligadas.

2.14 Unidade de Relag¢oes Institucionais (URI)

A Unidade de Relagodes Institucionais (URI) significara toda a interface das relagdes externas a
serem mantidas pela concessionaria com as inumeras entidades civis e governamentais, com
interesses sobre a concessao.

Tera também a fungao de ouvidoria da empresa para toda a sorte de reclamacodes e sugestoes
provenientes de seus usuarios e dos moradores vizinhos as faixas de dominio da rodovia.

Portanto, esta importante area de trabalho da concessionadria devera se responsabilizar por
gerir, no &mbito interno da empresa, de modo a fomentar as principais acdes direcionadas ao
direito de bem usufruir da rodovia pelos usuarios e de maneira similar, para atender aos érgaos
representativos do poder concedente e os meios de comunicacao social.

Como principais incumbéncias da URI, estardo o gerenciamento das informagdes prestadas
através do servigco 0800, bem como a gestéo do Site da Internet vinculado a concesséo.

2.15 Planejamento, gestao e monitoragao operacional

Este grupo de atividades, voltados aos interesses de Planejamento, Gestao e Monitoracao
Operacional, representa a inteligéncia de retaguarda do sistema operacional como um todo e
integra o comando central da concessionaria, que tera por responsabilidade criar e controlar a
aplicacao pratica de todas as questdes, que se manifestam intervenientes com as condigoes
operacionais da rodovia.

O nucleo de trabalho da concessionaria, para o cumprimento de tais atividades, devera se valer
de recursos humanos da melhor qualidade, com vivéncia e experiéncia profissional, no ramo
rodoviario e integraré os escaldes elevados da concessiondria, compondo a cupula técnica de
nivel gerencial.

Através deste nucleo, fluirdo multiplas informagdes de interesse operacional, conciliando a
entrada e a saida de dados, que regularao o planejamento e o controle da prestacéo de todo o
conjunto de atividades operacionais, como o controle de acessos, controle dos
estabelecimentos comerciais e correlatos, ocupacao das faixas de dominio por servigos
publicos e outros, publicidades, normas de procedimentos operacionais, controles estatisticos
dos servigos operacionais e a administragdo de um sistema de informag¢des amplo e completo,
acerca dos varios componentes operacionais.
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2.16 Integracao das varias fungoes operacionais

Todo o conjunto de fungdes operacionais ja relatadas, cabendo ainda incluir outras agoes
isoladas, mas que igualmente exercerao influéncia nas atividades operacionais, devera estar
solidamente integrado entre si, através dos recursos humanos, materiais e equipamentos da
concessionaria, utilizando-se para isso dos mais eficientes dispositivos técnicos e gerenciais
existentes no mercado.

Os sistemas de comunicagao e de informatizagao deverao consistir em ferramentas especiais
na integracdo de todas suas atividades operacionais, a serem comandadas por uma equipe de
alto gabarito, tanto diretiva quanto gerencialmente.

Cada componente da estrutura operacional, a partir do nucleo maior representado pelo CCO e
todas as ramificacdes compreendidas pelas inumeras atividades operacionais, distintas entre
si, estardo interligados na sua esséncia, cada uma contribuindo para formar o que sera
estabelecido como o “Padrao Operacional da Concessionaria”.

Para que se possa atingir o objetivo de garantir um elevado padrao dos servicos a serem
prestados, a concessionadria devera elaborar um “Manual de Operagdes da concessionaria”,
que sera um instrumento regulamentador e disciplinador de todas as funcdes operacionais.

Este manual, que devera ser submetido previamente a aprovacao do poder concedente, devera
conter todos os critérios e procedimentos a serem adotados em toda a rede de servigos da
concessionaria, enfocando as necessidades durante as fases de planejamento e gestao
operacional e, de maneira muito especial, culminando com o atendimento as mais rigorosas
diretrizes estabelecidas por uma sistematica de gestao de qualidade, a que deverdo obedecer
todas as atividades a serem desenvolvidas pela concessiondria, ndo sé nos aspectos
operacionais, como nos demais aspectos administrativos, financeiros e técnicos em geral.

217 Insergao no tempo do Plano Operacional da concessionaria

O modelo operacional a ser cumprido pela concessionaria devera ter seu inicio de execucao tao
logo concretizada a transferéncia da administragao do trecho rodoviario pelo poder concedente
a concessionaria e perdurara durante todo o periodo da concesséo, até a completa reversao e
entrega dos bens novamente ao controle do poder concedente.

Tal como geralmente estabelecido nas disposi¢cdes constituintes do contrato de concesséo,
uma boa parte dos servicos operacionais a serem prestados pela concessionaria devera
estruturar-se e consolidar-se em poucos meses, antes da entrada em operag¢do do Sistema de
Arrecadacéo.

Isto ensejara a necessidade de uma acao imediata da concessionaria, em varias frentes de
trabalho, de modo a viabilizar, em curto prazo, as principais providéncias a serem tomadas,
visando a consecucao dos servigos operacionais.

Vale ressaltar que, durante os primeiros dias de vida da concessionaria, certamente advirdo
dificuldades de ordem técnica e administrativa, uma vez que as equipes de trabalho, a nivel
diretivo, gerencial e funcional, estardo praticamente comegando suas atividades e, por melhor
que seja a infraestrutura empresarial, certamente emergirdo dificuldades decorrentes da
recém-formacao dos nucleos de trabalho.

Para contornar tais situagoes, a concessionaria devera mobilizar-se de maneira intensa desde o
inicio da concessdo, através do recrutamento, selegcdo e contratagdo de seus recursos
humanos e, paralelamente, compor com os demais recursos relacionados aos materiais,
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equipamentos e sistemas de servicos em geral, que serdo de extrema valia, para o
desenvolvimento normal de suas atividades.

No que se refere aos aspectos operacionais, uma das primeiras medidas a serem empreendidas
sera a de cumprir a fase de Trabalhos Iniciais, que tera por principio fundamental enfrentar os
problemas mais salientes na rodovia e, por consequéncia, formar logo de inicio uma imagem
positiva da concessionaria perante os usuarios.

Nessa fase de Trabalhos Iniciais, a concessiondria devera implantar um conjunto de
melhoramentos, abrangendo obras e servigos, que possam acarretar, em pouco tempo, uma
expressiva elevagdo no padrao de servicos em relagdo aos até entdo observados.

Durante os Trabalhos Iniciais deverao ser, em parte, desenvolvidas diversas tarefas de interesse
operacional, tais como:

e Servigcos de Atendimento ao Usuario e inspecao de trafego;

e |mplantacao de um padrao visual;

e |mplantacao de placas informativas;

e |nformacéo/divulgacao;

e Apoio afiscalizacao de transito e a Policia Militar Rodoviaria (PMRv);
e Servigos de manutencao/conservacao.

2.17.1 Servicos de Atendimento ao Usuario

Devera ser providenciada aimplantagédo dos diversos servigos relacionados ao atendimento aos
usuarios, especialmente em relagdo as viaturas para Inspegdo de trafego, Ambulancias e
Guinchos.

As viaturas de atendimento, sobretudo as ambulancias e guinchos, poderao ser provenientes de
locagédo, o que permitirda uma mobilizacdo imediata. Estas viaturas deverdo contar com todas as
inscricoes necessarias, entretanto, ndo precisardo possuir, de imediato, o padrao visual
definitivo, a ser estabelecido posteriormente pela concessionaria.

2.17.2 Implantacéao de Placas Informativas

Para dar conhecimento ao publico sobre a existéncia da concessionaria, responsavel pelas
atividades de administragcdo da rodovia, devera ser implantado um conjunto de placas
informativas.

As placas serdao colocadas, obedecendo a um espacamento de aproximadamente 30 km, em
ambos os sentidos de trafego e deverdo conter inscricoes do poder concedente e do nome da
concessionaria, além de mencoes especificas dos servicos a serem colocados a disposigao dos
usuarios.

As placas seréo instaladas em pontos adequados e apresentardo mensagens de interesse ao
publico usuario, de modo a nao prejudicar a atengado dos motoristas em sua viagem.

2.17.3 Informacao/Divulgacao

A divulgacéo das informagdes de interesse da concessao devera ser feita também através de
outros meios. Nos Postos de Servigcos e outros locais de interesse especifico deverdo ser
distribuidos folhetos explicativos, dando conta do inicio das atividades da nova concessionaria
e dos principais servicos oferecidos, inclusive telefones de contato para esclarecimento de
quaisquer duvidas dos usudrios e demais interessados.
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Além disso, deverdo ser veiculadas campanhas de informacgdo, através dos meios de
comunicagao de massa, como jornais e emissoras de radio locais ou regionais, dando conta da
presenca da nova empresa, responsavel pela administragédo da rodovia.

2.17.4 Equipes Uniformizadas

Visando transmitir uma boa imagem da concessionaria, todos os seus funcionarios ou
prepostos por ela contratados, que tiverem contato com o publico, deverdao se apresentar
devidamente uniformizados, portando as cores e demais indicativos graficos, que possam
caracterizar o padréo visual da Empresa.

Assim, deverao oferecer excelente aspecto para o publico usuario, as seguintes funcoes:

e Operadores do SAU:
o Motoristas de ambulancia;
o Operadores de veiculos-guincho;
o Inspetores de trafego
o Operador de Caminhao Guindauto
o Operador de Caminhéo Pipa.
Operadores de trafego;
Motoristas;
Ajudantes;
Componentes das equipes de manutengdo/conservagéo.

2.18 Cronologia das atividades operacionais

As principais atividades operacionais deverao ser estruturadas durante os Trabalhos Iniciais,
onde ocorre a transferéncia do controle administrativo da rodovia para a concessionaria.

Paralelamente a fase de Trabalhos Iniciais, a concessionaria devera mobilizar suas equipes
técnicas e administrativas de nivel gerencial e diretivo, para efetuar todo o planejamento inicial
dos sistemas operacionais exigidos.

Esta fase de planejamento compreendera a execugéo de todos os estudos basicos referentes a
cada sistema operacional, os quais, geralmente, sdo bastante diferenciados entre si e
abrangendo aspectos diversos do campo da engenharia, como obras civis, sistemas elétricos,
mecanicos, eletroeletrénicos, de comunicacgéao, viaturas, equipamentos e diversos outros, onde
serdo considerados os multiplos aspectos influentes.

Completado o planejamento inicial, passar-se-a de imediato a fase de detalhamento dos
estudos, elaborando-se os projetos executivos respectivos e posteriormente adotando-se as
providéncias relativas a concretizagdo dos sistemas operacionais objetivados.

Porém, mesmo antes da conclusao das obras correspondentes a cada atividade operacional e
da implantacdo concomitante dos respectivos equipamentos vinculados aos trabalhos, a
concessionaria devera dar inicio a um procedimento de extrema importancia para a efetiva
prestagcdo dos servigos operacionais, que sera a preparagao do pessoal a ser envolvido nos
trabalhos.

Esta fase de preparagao consistira basicamente no cumprimento de duas fases distintas de
trabalho:

e Contratagao do pessoal,;
e Treinamento das equipes.
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A contratagao de pessoal devera ensejar o recrutamento e selegao de pessoas que demonstrem
aptidao para exercer as tarefas exigidas para cada cargo ou fungéao, a ser comprovada através
da aplicacao de testes de selegao, de maneira a compor os quadros da concessionaria com
recursos humanos de adequada qualidade, nos aspectos moral, pessoal e profissional.

Ha que ser salientado que as tarefas inerentes a operacao de rodovias e mais especificamente
aquelas relacionadas a arrecadacao, operagcdo dos postos de pesagem, servigos de
atendimento ao usuadrio e outros, exigirdo a alocagado de funcionarios de ilibada conduta

pessoal, de maneira a fixar uma excelente imagem da concessionaria, perante o publico.

De outra parte, passada a fase de contratagao, devera ser iniciado o treinamento das equipes a
serem mobilizadas, de modo a estarem plenamente aptas e capacitadas a desempenharem
suas funcgdes, desde a entrada em operacéao de cada tipo de atividade operacional.

Para tal, recomenda-se a concessionaria designar um periodo minimo de 45 dias, anterior ao
funcionamento de uma determinada tarefa operacional, para que seja cumprida uma etapa de
treinamento, que se caracterizara como um estagio de pré-operagdo, onde as equipes se
submeterdo a um programa de agdes reais ou simuladas, bem como receberdo a orientagéo
acerca dos principios de trabalho a serem adotados.

2.19 Manual de Operagoes da concessionaria

Com o objetivo de padronizar todos os procedimentos operacionais da concessionaria, devera
ser elaborado e editado, antes da entrada em operagcao de cada atividade, o “Manual de
OperagOes da concessionaria”, onde deverdo estar consignadas as regras, diretrizes e
procedimentos a serem adotados pela concessionadria, visando a prestagdo dos diferentes
trabalhos operacionais.

Os termos do Manual de Operagbes deverdo ser submetidos previamente a apreciacéo e
deliberacao dos 6rgaos representantes do poder concedente.
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3 SISTEMA DE ARRECADAGAO

O Sistema de Arrecadacgao é o principal provedor de recursos financeiros da concessionaria,
representando, por consequéncia, um fator indispensavel para sua sobrevivéncia e seu
desenvolvimento empresarial.

Um conjunto de agobes integradas, visando a perfeita operagdo do sistema como um todo,
devera ser meta permanente a ser buscada pela concessiondria, de maneira a garantir uma boa
imagem perante os usuarios e a propria sociedade.

E importante salientar que no caso da arrecadacao por pérticos, existem atividades especificas
que se relacionam com a supervisdo e manutengao dos equipamentos que compodem o sistema.

Todas as atividades devem possuir alta eficiéncia tecnolégica, associada a mobilizacao de
recursos humanos, ageis e capacitados de modo a assegurar o atingimento dos pardmetros de
desempenho exigidos.

3.1 Escopo dos Servigos

O Sistema de Arrecadagao por poérticos sera contemplado pela seguinte modalidade de
arrecadacao, com condigoes de identificar eixos com rodagem dupla de qualquer veiculo.

e Arrecadacao sem a parada de veiculos com cobranga automatica: Compreende a
atividade de arrecadacéo virtual da tarifa, realizada pela interagdo entre uma antena fixa
no portico e de um transponder previamente instalado no veiculo e a subsequente
cobranca da tarifa, ou, caso o veiculo ndo possua transponder instalado, pela
identificagcdo da placa do veiculo e posterior pagamento no site da concessionaria;

Conforme ja mencionado, paralelamente a cobrancga, existem as acbes direcionadas a
supervisao e manutencgao das pracas, que se caracterizam pelos seguintes fatores:

e Adequada orientagcdo aos usuarios, dos procedimentos a serem adotados durante o
processo de cobrancga, especialmente para veiculos sem transponder de cobranca
automatica;

e Controle da passagem dos veiculos isentos de cobranga;

e Visitas técnicas periddicas, para garantir o devido desempenho dos equipamentos de
arrecadacao e da estrutura dos pdrticos.

A concessionaria devera implantar e supervisionar os porticos, ao longo do trecho a ser
concedido da rodovia, as quais foram consideradas entrando em operagéao apds o 12° més da
concessao.

A tabela 3-1 mostra os porticos previstos para o lote, assim como a localizagéo proposta para
0s equipamentos.
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Tabela 3-1 - Pérticos previstos para implantacao no lote

SegmeAnto Rodovia Longitude Latitude Tlp‘o de
Homogéneo Pista

P01 SEGMENTO 06_NO27 | BR-365b | 365BMGO0190 @ 455,2 | -46785340 -18823579 @ Duplicagéo
P02 SEGMENTO 04_NO23 | BR-365a | 365BMG0157 | 402,7 | -46380824 -18627189 Simples
P03 SEGMENTO 04_NO20 | BR-365a | 365BMGO0150 @ 344,2 | -46009335 -18326258 Simples
P04 SEGMENTO 04_NO19 | BR-365a | 365BMG0130 | 291,9 | -45646325  -18040731 Simples
P05 SEGMENTO 04_NO17 | BR-365a | 365BMGO0110 @ 240,0 | -45409618 -17690052 Simples
P06 SEGMENTO 03_NO15 | BR-365a | 365BMG0070 | 184,4 | -44948060 | -17373026 Simples
P07 SEGMENTO 02_NO10 | BR-365a | 365BMGO0050 @ 126,2 | -44674205  -17177348 Simples
P08 SEGMENTO 02_NOOQ9 | BR-365a | 365BMG0045 | 82,6 |-44349424 -17110975 Simples
P09 SEGMENTO 02_NOO5 | BR-365a | 365BMGO0030 @ 41,7 | -44119419 -16858960 Simples
P10 SEGMENTO 07_NO33 | MG-181 181EMG0340 | 91,9 | -46134590 | -16776849 Simples
P11 SEGMENTO 09_NO44 = CMG-496 @ 496CMG0010 @ 47,9 @ -44695534 -17688175 Simples

Fonte: Elaboragdo LOGIT

Figura 3-1 - Porticos previstos para implantagdo no lote

P10

P05

P04

P02,

/©

Caso a concessionaria julgue conveniente a alteragao de qualquer pértico, devera submeter ao
poder concedente, para sua aprovagéo, estudo técnico e legal com a exposicdo de motivos que
justifiquem a alteracdo da localizagéo do pértico.

Fonte: Elaboragcao LOGIT
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Dado o surgimento recente da tecnologia de arrecadagéo por Free-Flow, prevé-se a necessidade
de campanhas de marketing sobre o sistema de arrecadagao para os usuarios, como uma forma
de garantir correta adesao do usudrio ao processo de pagamento da tarifa, evitando maiores
perdas para a concessionaria por conta de evasao. Esses custos estdo inclusos no capitulo 17,
nos custos operacionais de marketing.

3.2 Equipamentos

Todos os porticos deverao estar conectados a rede publica de energia elétrica, de modo a
garantir iluminacdo adequada de sua estrutura.

Para o caso de haverinterrupgao no fornecimento de energia elétrica, cada portico devera dispor
de um gerador que garanta a alimentacdo de energia para um funcionamento satisfatério dos
equipamentos elétricos e eletrdnicos, bem como da iluminacgédo basica dos dispositivos.

e Porticos:

o Tarifas atuais praticadas informadas a 1 km e a 500 m antes dos poérticos
(sinalizacao vertical);

o Detectores de eixos - Sistema que permite a classificacdo de veiculos pelo
numero de eixos, supervisionando a classe de veiculo;

o Detectores de eixo suspenso - Sistema que permite a identificacdo de eixos
suspensos nos veiculos; como é passivel de erro, este devera ser acompanhado
pelos funcionarios do Centro de Controle de Arrecadacgao;

o Detectores derodagem dupla - Sistema que permite a identificagao de eixos com
rodagem dupla, auxiliando na supervisao da classe de veiculo;

o Cameras - Equipamentos utilizados para a verificagdo dos veiculos e eventos;

o Antenas para identificagao dos veiculos equipados com etiqueta eletronica;

o Infraestrutura de rede e telefonia, para comunicagéo entre os funcionarios de
supervisdo e manutengédo com o centro operacional;

o Pértico Free-Flow, estrutura metélica capaz de abrigar todos os equipamentos e
sistemas do sistema de cobranga, com ao menos 6 m de altura (vao livre);

o Lombada eletrénica para controle de velocidade;

o Sistema de evaséo;

o Gerador, para garantir o funcionamento integral do sistema de cobranga mesmo
na ocorréncia de falhas no fornecimento de energia elétrica;

o Softwares e servidores para operagao de cobrancga e controle de isengdes.

3.3 Recursos humanos

Todos os funciondrios deverédo ser identificados por meio de cracha e possuir equipamentos de
protecao individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao
ter recebido treinamento de acordo com as fung¢des a serem desenvolvidas.

As principais atividades operacionais necessarias para o adequado funcionamento dos pérticos
serdo desempenhadas pelos seguintes profissionais, conforme suas respectivas atribui¢cdes
funcionais:

e Liderde CCA:
o Organizar relatérios que demonstrem o desempenho geral do sistema de
arrecadacéao;
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o Estabelecer a comunicagao com o setor financeiro, coordenacgao e geréncia de
operacgdes para prestagio de contas;
o Controlar as atividades dos agentes de CCA.
e Agente de CCA:
o Estabelecer comunicagado com os funcionarios de operacao e garantir o devido
funcionamento do sistema de arrecadacéao;
o Produzir e fornecer estatisticas de desempenho do controle de evasoées,
especialmente identificando os evasores recorrentes;
o Verificar e tratar as eventuais discrepéncias durante a cobrancga de tarifa;
o Acompanhar o recebimento das passagens automaticas junto a area financeira
e as Administradoras de Meios de Pagamento para Arrecadacao Eletrénica de
Pedagio (AMAPs).
e Arrecadador e suporte ao cliente:
o ldentificar falhas de cobrancga;
o Classificar os veiculos segundo sua categoria;
o Proceder a prestagao de contas no final de sua jornada de trabalho.
e Técnico em informatica:
o Dar suporte e garantir o devido funcionamento dos servidores, hardwares e
softwares relacionados ao sistema de arrecadacéo;
o Realizar servigos de instalagdo e manutengao dos equipamentos de informatica.
e Técnico em sistemas de monitoragao de trafego:
o Garantir o devido funcionamento dos equipamentos relacionados ao sistema
monitoragao de trafego, a incluir cAmeras, sensores e softwares especializados;
o Realizar servigos de instalagdo e manutencédo dos equipamentos monitoragao
de trafego.

Além dos funcionarios dedicados exclusivamente a operacgao do sistema de arrecadagéao por
porticos, ainda estao previstos funcionarios administrativos para gerir o Centro de Controle de
Arrecadacao (CCA), que irdo coordenar a operacao de arrecadacao diretamente do CCO. Os
quantitativos e salarios destes funcionarios estao descritos no capitulo 15.

3.4 Dimensionamento

Diante das disposicdes legais vigentes, concernentes aos trabalhos em regimes de turnos
ininterruptos de revezamento, os servigos relacionados a operagdo dos porticos deverdo
funcionar 24 horas por dia, em todos os dias do ano, em turnos de trabalho de no maximo 8
horas. As equipes mobilizadas terao a seguinte constituicdo basica:

e 1 Liderde CCA acada 3 agentes CCA;

e 3 Agentes de CCA para concessoes maiores que 700 km, 1 agente para concessoes
menores que 400 km e 2 agentes, caso contrario;

e 1 arrecadador a cada 2.500 veiculos ndo identificados (6% do VDMA);

e 1técnicoem informatica a cada 200 km de rodovia;

e 1 técnico em sistemas monitoracao de trafego a cada 200 km de rodovia.

As equipes do sistema de arrecadagao foram dimensionadas conforme critérios adotados em
outros estudos de concessao rodovidria e sdo descritas na Tabela 3-2.
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Tabela 3-2 - Critérios de dimensionamento das equipes do Sistema de Arrecadacgao

Equipe por
Cargo/funcao Critério posto de
Trabalho
Lider de CCA 1 a cada 3 agentes CCA 8h/dia 1
3 para concessOes maiores que
Agente de CCA 700km, 1 para concessdes menores 12x36 4,4

que 400km e 2, caso contrario

1 a cada 2500 veiculos ndo .
Arrecadador identificados (6% do VDMA) 8h/dia !

Técnico em informatica 1 posto de trabalho a cada 200 km 12x36 4,4

Técnico em sistemas monitoragéo de

. 1 posto de trabalho a cada 200 km 12x36 4,4
trafego

Fonte: Elaboragéo LOGIT

Foi considerada a equivaléncia de funcionarios por posto de trabalho, com base no turno 12x36
(12 horas de trabalho por 36 de descanso), conforme o cargo, resultando em um multiplicador
de 4,4 para provimento de pessoal suficiente para operagéo 24 horas por dia.

Segundo orientagdes de mercado, adotou-se como premissa uma vida-util de 10 anos para os
equipamentos de medicao de pista, e uma manutencao anual de 3,0% do valor de aquisicao
deles. A Tabela 3-3, a seguir, apresenta os custos de Hardware, Software e Opex, orcados para
o lote pela Tecsidel.

Tabela 3-3 - Custos unitarios do sistema de arrecadacao

Item Custo (R$ mil) \
Implantagéo + ITS (Hardware, Software e Servigos) 2.988
Reposigcao (Hardware) 1.963
Conservagao + ITS 573
Total 185.700

Fonte: Elaboragao LOGIT

A distribuicdo das categorias de funciondarios operacionais para o primeiro ano de operagéo,
conforme os critérios da Tabela 3-2, encontra-se descrita na Tabela 3-5. Os resultados de
permanéncia de funciondrios do sistema de arrecadagdo dos demais anos encontra-se no
modelo operacional.

3.4.1 Total

Os custos referentes a aquisigédo e reposicdo dos equipamentos dos poérticos para todo o
periodo da concessao, além dos custos com conservagdo dos equipamentos e mao de obra que
seramobilizada exclusivamente para auxilio ao sistema de arrecadagao, sao expostos na Tabela
3-4 e Tabela 3-5, a seguir. Os custos sao considerados diretamente no Modelo Econémico-
Financeiro (MEF), por isso nao totalizam no resultado do modelo operacional.

Tabela 3-4 - Custos de aquisicao, reposicao e manutencao dos equipamentos e sistemas
dos pdrticos para todo o prazo de concessao

Item Custo (R$ mil)
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Implantagéao 46.117
Reposicao 62.308
Conservagao 55.862
Total 185.700

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 3-5 - Custos referentes a mao de obra, considerando saldrio, encargos e beneficios
para os funcionarios do sistema de porticos para todo o prazo de concessao

Quantidade média por ano | Custo (R$ mil)

Lider de CCA 1 5.883
Agente CCA 17 28.153

Arrecadador 2 2.526
Técnico em Informéatica 19 35.391
Técnico em Sistemas ITS 23 43.070
Total 115.023

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024
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4 SISTEMA DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

O Sistema de Atendimento aos Usuarios (SAU) representa a estrutura necessaria para garantir o
oferecimento dos servigos prestados aos usuarios da rodovia. As diversas modalidades a serem
oferecidas deverao ser capazes de dar ao usuario a garantia de seguranga e conforto durante a
viagem.

Os acidentes, os percalgos e outros fatores negativos que ocorrem no cotidiano da rodovia
deverdo ter como contrapartes as equipes de atendimento, que deverdo prestar ajuda de
maneira apta e eficaz.

A concessionadria devera implantar e operar em seu SAU, os seguintes servicos:

e Servigco de Atendimento Médico;
e Servigco de Atendimento Mecanico;
e Servicos de Atendimento de Incidentes:
o Combate aincéndios;
o Apreensao de animais na faixa de dominio;
o Retirada/remocgéao de objetos caidos nas pistas;
e Sistemade informacgdes aos usuarios;
e Sistema de reclamacodes e sugestdes dos usuarios;
e Apoio no pagamento presencial de pedagio

Estes servicos deverao ser prestados em carater permanente, durante 24 horas por dia, em
todos os dias do ano, de forma completamente gratuita por equipes que deverao estar locadas
em Bases Operacionais (BSOs), implantadas pela concessionaria ao longo da rodovia, que serao
centralizadas, coordenadas e comandadas pelo CCO, o qual devera dispor de sistemas de
comunicacéao e de informatizacgéo.

As instalagdes das BSOs deverao, durante as 24 horas do dia, inclusive sdbados, domingos e
feriados, encontrar-se em perfeitas condi¢gdes de uso por parte dos usuarios e garantir o apoio
necessario aos mesmaos, caso necessario.

A filosofia a ser adotada pela concessionaria devera ser a de realizar as tarefas abrangidas pelo
SAU no menor tempo possivel, dentro dos mais exigentes padrdes de qualidade, de modo a
facilitar e reduzir o tempo das viagens e garantir a seguranca de todos os usuarios.

Os critérios das BSOs e dos servigos de atendimento médico, mecéanico e de incidentes foram
definidos de acordo com os padrdes operacionais, conforme indicado na Tabela 4-1. O tempo
de atendimento das ocorréncias é dado pelo tempo de chegada do veiculo operacional ao local
do incidente contado a partir do acionamento, e deve atender aos parametros de desempenho
propostos na proporcao de 90% x 10% das ocorréncias, como mostrado a seguir.

Tabela 4-1 - Tempo maximo de chegada aos locais de ocorréncias

Veiculo Parametro

30 min (90%)
40 min (10%)
60 min (90%)
120 min (10%)
120 min (90%)
180 min (10%)
90 min (90%)
180 min (10%)

Ambulancias tipo C
Guinchos Leves
Guinchos Pesados

Caminhao Pipa

41
LOGIT QUEIROZ-MALUF RSAD raiFototerra TATINN TRANZUM COMTRACTI



»X BNDES -z A GOVERNO

AQUI O TREM PROSPERA

Veiculo Parametro

Caminhao de Apreensao de 120 min (90%)
Animais 240 min (10%)

Fonte: Elaboracao LOGIT

4.1 Bases de Servigcos Operacionais

Como elementos fundamentais de sustentagao as atividades do SAU deverao ser implantadas
as instalacbes correspondentes as Bases Operacionais, denominadas BSOs, que consistirdo
em edificacbes construidas em locais estratégicos, destinadas a abrigar as viaturas de
atendimento do SAU.

Nas BSOs deverao permanecer, em regime de plantdo, diuturnamente, as viaturas operacionais,
que estarao responsaveis pela cobertura de um determinado trecho da rodovia. Todas as BSOs
deverao estar conectadas a rede publica de energia elétrica, de modo a garantir iluminacao
interna e externa, continuas e adequadas, devendo também ser dotadas de infraestrutura
béasica para seus ocupantes. Cada BSO devera contar ainda com Totens de Autoatendimento
para auxilio aos usuarios, recebimento de sugestbes e reclamagdes, pagamento presencial das
tarifas e compra de Tags.

Visando atender os usudrios e garantir a integridade de seus funcionarios, cada BSO deve
possuir cerca de 225 m” de area construida, em um terreno de aproximadamente 2.000 m? e
devera ser dotada de no minimo:

Tapers de entrada e de saida;

Estacionamento para usudrios e funcionarios;

Abrigo para todas as viaturas operacionais;

Sanitarios para os usuarios devidamente sinalizados e distintos por sexo;
Sanitarios e Vestiarios para seus funcionarios distintos por sexo;
Copa/Cozinha;

Fraldario e seus equipamentos correlatos;

Disponibilizagao de agua potavel;

Area de descanso;

Telefone publico;

Sinalizacdo indicativa etc.;

Sala de Autoatendimento aos usuarios.

De forma a garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados, deverdo ser previstos, no
minimo os seguintes elementos:

e Meios de comunicagao para contato com as viaturas, CCO, policia rodoviaria, corpo de
bombeiros etc.;

e Equipamentos basicos de protegdo e segurancga para as equipes ali alocadas, para a
realizagcido dos servigos emergenciais:

o Coletes retro refletivos;

Luvas;

Extintores de incéndio;

Cones;

Cavaletes etc.

(@]
(@]
(@]
(@]
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E importante salientar que os postos de trabalho, assim como todos os locais com acesso aos
usuarios e funcionarios, deverdo obedecer a padroes estéticos, estruturais, ergonémicos, de
higiene e limpeza de acordo com as normas pertinentes, sempre possuindo sinalizagao
indicativa de sua localizacdo. Devem contemplar também os padrdes de acessibilidade
definidos pela norma NBR 9.050:2015 da ABNT, garantindo acessibilidade as BSOs.

Por ser o pardmetro mais critico, o critério de atendimento para as ambuléncias tipo C foi
utilizado para determinar as localizagdes das bases operacionais, assumindo uma velocidade
meédia de circulagao compativel com o tipo de veiculo e com as condig¢des de trafegabilidade da
rodovia.

A configuracao das BSOs resultante da analise do critério de atendimento e padrao operacional
darodovia esta indicada na figura a seguir.

Figura 4-1 - Localizacao das bases de servigos operacionais
vBSO13
BSO7 4BS012

BSO6
5= BSO

18505

BSO9

{8504

BSO10

S ;

BSO2
I~ 4

BSO1
v

<

Fonte: Elaboragao LOGIT

Os servigos relativos a implantagao e a instalagao dos Sistemas de Atendimento ao Usuario
deverao se dar ao longo do inicio da fase de Trabalhos Iniciais.

4.2 Servigos de atendimento médico de emergéncia

Os trabalhos relacionados aos Servigos de Atendimento Médico de Emergéncia terdo por
finalidade fundamental promover o rapido atendimento e subsequente remogao de usuarios
envolvidos em acidentes ou que apresentem mal subito, quando em viagem.
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Tais servigos serdo destinados a oferecer os primeiros socorros, em casos de necessidade,
devendo ser realizados por profissionais especializados da area da saude, valendo-se de
ambulancias, devidamente equipadas.

Devera existir também uma rede de apoio de hospitais de retaguarda, passiveis de serem
utilizados em fungao de suas especialidades, conforme criterioso levantamento que devera ser
efetuado pela concessionaria.

De modo geral, os principais problemas enfrentados pelos usuarios ao transitar nas rodovias e
que vém a exigir atendimentos de primeiros socorros e médicos sao aqueles decorrentes de
acidentes, como traumatismos diversos, fraturas, lesbes oculares, queimaduras e diversos
outros, assim como alguns casos de mal subito, como anomalias cardiovasculares, colicas,
mal-estar e crises diversas.

Para todas essas situagoes, as equipes da concessionadria deverdo estar capacitadas para agir
de imediato, prestando adequado atendimento inicial e transporte das vitimas para os hospitais
credenciados.

E importante ressaltar que a responsabilidade da concessiondria permanecera restrita apenas
ao transporte gratuito dos pacientes até sua chegada ao hospital, cabendo as demais
providéncias, concernentes ao tratamento e internagao, as entidades governamentais do setor
ou ao proéprio vitimado e respectivos prestadores de servigo, no campo dos Planos e Seguros de
Saude, com atuagao no mercado.

4.2.1 Edificagdes e equipamentos

Conforme mencionado anteriormente, o Servigo de Atendimento Médico de Emergéncia estara
sediado nas Bases Operacionais.

Deverao ser adotados parametros de Ambulancia, atendendo a portaria GM 2.048/2002 do
Ministério da Saude e o nivel de desempenho disposto no Decreto Federal n® 6.523/2008.

e Ambulancia de Resgate (Tipo C):
o Destinada ao atendimento de urgéncias pré-hospitalares, com pacientes vitimas
de acidentes ou em locais de dificil acesso;
o Possuicapacidade de realizar o suporte basico de vida;
o Oferece equipamentos de salvamento;
o Equipada com kit de medicamentos, de acordo com as normas vigentes.

Os equipamentos, materiais e medicamentos estdo caracterizados na Portaria GM/MS
n® 2.048/2002, sendo que as ambulancias deverao conter, ainda, aparelhos para proceder ao
salvamento, com condicdes de retirar rapidamente acidentados das ferragens.

Além disso, deverao estar equipadas com equipamentos hidraulicos, motosserra com sabre e
corrente, cortador a disco, bem como de equipamentos auxiliares como extintores, correntes,
fardis auxiliares, ferramentas e mascaras contra gases.

Para a prestacdo do servico adequado de atendimento médico de emergéncia, os veiculos
deverao dispor de mapa de localizagdo dos hospitais e demais dispositivos, bem como pessoal
selecionado e habilitado aos servigos propostos, além da garantia de disponibilidade dos
recursos especificos previstos. Todos os veiculos deverdo dispor de GPS, permanentemente
monitorados pelo CCO.
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Para orgcamentacéao, foi analisada a possibilidade de compra e locagdo de ambuléancias. Os
custos relacionados a compra e reposigdo estdo descritos no capitulo 16. Ja os custos
relacionados a terceirizagdo do servigo sdo apresentados na Tabela 4-2.

Tabela 4-2 - Custos associados a compra e locagdao das ambulancias durante todo o prazo
da concessao

Aquisicao Propria Locacao

Veiculos Locacgéo (R$ mil) -

Prazo da concessao

12.783 15.332' 25,9 (Life RS) 126.328

Aquisicdo (R$ mil) Manutencéo (R$ mil) Locacao (R$ mil/més)

Ambulancia
tipo C
Total 2.949 18.656

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

4.2.2 Recursos humanos

Os funcionarios do Servigo Médico de Emergéncia deverdo estar devidamente uniformizados,
com uniformes especificos para cada atividade, contendo indicativos graficos e simbolos, a
serem adotados pela concessionaria.

Todos deverao ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protegcéao
individual, demonstrar asseio, limpeza e aspecto pessoal bem cuidado. Além disso, deverao ter
recebido treinamento de acordo com as fung¢des a serem desenvolvidas.

Os trabalhos deverdo se desenvolver em regimes de turno de 8 horas, funcionando 24 horas por
dia, todos os dias do ano.

A constituicdo basica das equipes pertencentes ao Servico de Atendimento Médico de
Emergéncia devera seguir rigorosamente o indicado no Portaria GM/MS n° 2.048.

4.2.3 Dimensionamento

A quantidade de recursos a serem alocados para realizar os Servigos de Atendimento Médico de
Emergéncia, bem como suas respectivas localizagdes estratégicas, deverdo obedecer ao
seguinte parametro de desempenho:

e Ossistemas de emergéncia deverao funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana.

A Tabela 4-3 traz um resumo dos critérios adotados no dimensionamento de recursos humanos
para operagao das ambulancias tipo C.

Tabela 4-3 - Critérios de dimensionamento das equipes de socorro médico

Equipes por

Cargo/funcao Critério posto de
trabalho

Resgatista / Motorista = 3 postos de trabalho por ambulancia tipo C 12x36 4,4

" Custo de manutencdo em fungéo da quilometragem mensal, estimada em aproximadamente 2000 km
para as ambulancias.
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Equipes por

Cargo/funcao Critério posto de
trabalho

Médico 1 posto de trabalho por concessao 12 horas 6

Fonte: Elaboragcdo LOGIT

O servico médico foi limitado a 120 horas mensais, resultando na necessidade de uma equipe
maior por posto de trabalho.

Para o dimensionamento das ambulancias tipo C, foi feito um calculo levando em conta o tempo
de atendimento, a velocidade média do veiculo e a extenséo do trecho, além de se considerar
10% para a frota reserva, onde:

Cveic = Tatend * Vmea * 2

E
Ngmpe = ( trec‘ho) x1,1
veic

Onde:

C.eic € a cobertura do veiculo;

Tatena € 0 tempo de atendimento definido de acordo com o PER (Tabela 4-1);
Vmed € a velocidade média do veiculo, adotada como 60 quildmetros por hora;
Eiecho € @ extensdo do trecho; e

Nambe € 0 NUMero de ambuldncia tipo C necessarias para atender o parametro de desempenho.

4.3 Servigos de atendimento mecanico

O Servigo de Atendimento Mecénico representara outra importante atividade a ser prestada pela
concessionaria uma vez que podera proporcionar um inestimavel apoio aos usuarios que
enfrentarem dificuldades, em decorréncia de panes ou quebra de veiculos, ou envolvidos em
acidentes.

Tais atividades, a serem prestadas através de um servico especializado de guinchos, visarédo
propiciar ao usudrio o encaminhamento a locais protegidos, durante o atendimento da
ocorréncia de panes e quebras de seus veiculos e, também, promover a pronta desobstrugcao
das pistas, nos casos de panes ou acidentes, garantindo assim as boas condi¢des de fluidez do
trafego.

Vale realgar que devera ser estudada, pela concessionaria, uma rede de retaguarda envolvendo
oficinas mecéanicas, empresas concessionarias das fabricas automotivas, pontos de venda de
pecas, proximas a rodovia, para os diferentes tipos de veiculos, como automadveis, caminhdes,
Onibus e motos.

Esses estabelecimentos servirdao como apoio as necessidades dos usuarios para a recuperagao
das boas condigdes de circulagdo de seus veiculos e integrarao o futuro banco de dados do CCO
da concessionaria, para que sejam transmitidos os dados de interesse aos usuarios, de maneira
rapida e eficaz.

O Servigo de Atendimento Mecéanico consistira na disponibilizagédo de guinchos leves e pesados,
com equipes treinadas, em regime de prontidao nas Bases Operacionais.
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Estes servigos deverao ser prestados pela concessionaria através da constituicdo de equipes
com pessoal treinado para atender rapidamente a veiculos de usudrios que apresentarem
falhas. As atividades das equipes da concessionaria deverao ficar limitadas a eventual troca de
pneus ou ao reboque do veiculo para um local seguro préoximo, na rodovia, que pode ser um
posto de servigco ou oficina mecanica.

Nas BSOs, deverdo estar de prontiddo os guinchos leves, com equipamentos préprios para
realizar o transporte de veiculos leves para a prestacéo do servigo de socorro mecanico em caso
de pane ou acidente.

O guincho pesado tem capacidade para remocgéo de veiculos de até 60 toneladas e, portanto, é
destinado a remocéo especifica de veiculos pesados.

Os veiculos de socorro mecéanico deverao ser equipados com todas as ferramentas, materiais
auxiliares, materiais de sinalizacéo e equipamentos necessarios a prestagio dos servigos.

Para orgamentacgéao, foi analisada a possibilidade de compra e locagao de guinchos. Os custos
relacionados a compra e reposicéo, definida como a cada 10 anos para guinchos leves e
pesados segundo o cronograma de reposigao, estdo descritos no capitulo 16. Ja os custos
relacionados a terceirizagdo do servigo sdo apresentados na Tabela 4-4, a seguir.

Tabela 4-4 - Custos associados a compra e locagao de guincho durante todo o prazo da

concessao
Aquisicao Propria Locagao
Veiculos Locacéao (R$ mil) -
Aquisicao (R il M t ao (R il L ao (R il/meé
quisicao (R$ mil) anutencéo (R$ mil) ocacéao (R$ mil/més) Prazo da concessio

Guincho leve 7.847 21.1012 40,2 (Cerqueira Vias) 110.817

Guincho pesado 9.854 4.965 67,7 (Cerqueira Vias) 99.332
Total 43.767 210.149

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

4.3.1 Edificacées e equipamentos

Conforme mencionado, os Servicos de Atendimento Mecéanico estardo localizados nas BSOs,
sendo adotados dois tipos bésicos de viaturas:

e Guinchos tipo Pesado: Destina-se a remocéao de veiculos pesados, como caminhdes e
onibus. Sdo equipamentos que permitem o arraste de até 60 toneladas, icamento na
lanca de 7 toneladas e icamento na torre de 10 toneladas;

e Guinchos tipo Leve: Destina-se a remogéao de veiculos de passeio, como automoveis e
utilitarios de pequeno porte e oferecem uma capacidade de arraste da ordem de 1,8
toneladas. Como amplamente utilizado no mercado brasileiro, devera ser adotado o
guincho leve do tipo Plataforma.

Para efeito de orientagao, os principais acessdrios necessarios a plena operagao dos guinchos
pesados ou leves, sdo:

e Dispositivos de Seguranca:

2 Custo de manutengéo em funcgéo da quilometragem mensal, estimada em aproximadamente 5000 km
para guinchos leves e 650 km para guinchos pesados.
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Extintor de incéndio do tipo CO, de 2 kg;

Triangulo de segurancga;

Pneu de reserva;

Chave de roda;

Sirene;

Giroflex;

Farol traseiro;

Lanternas intermitentes laterais;

o Lanternas intermitentes sobre a cabina;

e Dispositivos de Comunicagado: sistema de radio transmissor/receptor VHF-FM,
devidamente integrados a rede de radiocomunicacdo da concessionaria e/ou
equipamento de telefonia celular.

O 0O 0O O O O O O

4.3.2 Recursos humanos

Os funcionarios do servigo do Servigo de Atendimento Mecéanico deverao estar devidamente
trajados, com uniformes contendo indicativos graficos e simbolos a serem adotados pela
concessionaria.

Todos deverao ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protegéao
individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter recebido
treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.

Os trabalhos deverao se desenvolver em regimes de turno de 8 horas, funcionando 24 horas por
dia, todos os dias do ano.

A constituigdo basica minima das equipes pertencentes a este servigo devera ser de:

e Guincho pesado: 1 operador especializado;
e Guincho leve: 1 operador especializado.

Os principais requisitos que os operadores dos guinchos tipo pesado e leve, deverdo obedecer
sao0 os seguintes:

e Possuir carteira de habilitacdo adequada a funcao;

e Apresentar adequado perfil psicolégico, comprovado por intermédio de testes prévios
de selecdo, denotando espirito de solidariedade, rapidez de agdes e atitudes, respeito
as leis de transito, posturas sociais e raciocinio rapido;

e Comprovar conhecimento amplo quanto ao funcionamento e reboque de diferentes
tipos e marcas de veiculos pesados;

e Demonstrar cortesia e habilidade no trato com o publico.

Em decorréncia da grande expansao do numero de rodovias, federais e estaduais, em diversos
estados brasileiros, cuja administragcdo foi transferida para o controle de empresas privadas,
diversos servigos passaram a ser terceirizados.

Surgiram empresas especializadas, no mercado de atividades rodovidrias, que vem atuando
com eficiéncia nos servigos operacionais, habitualmente exigidos nas concessdes, como € o
caso do Servico de Atendimento Mecénico, que requer guinchos operados por profissionais
especializados, para exercicio de suas funcdes.
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4.3.3 Dimensionamento

A operagédo dos guinchos, leves e pesados, devera ocorrer durante as 24 horas do dia, sete dias
por semana, através de veiculo e equipe especializada. Todos os veiculos deverao dispor de
GPS, permanentemente monitorados pelo CCO, e os operadores de cada unidade movel
deverao atuar sob regime de prontidao, durante 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos
e feriados.

Para os guinchos, foi feito o dimensionamento levando em conta o tempo de atendimento, a
velocidade média do veiculo e a extensao do trecho, além de uma frota reserva de 10%, onde:

Cveic = Tatend * Vmea * 2

Ngyi = (Etrecho/Creic) * 1,1
Onde:
C.eic € a cobertura do veiculo;
Tatena € 0 tempo de atendimento definido de acordo com o PER,;

Vmed € a velocidade média do veiculo, adotada como 60 quildbmetros por hora para o guincho
pesado e o leve;

Eiecho € @ extensdo do trecho; e

Ngi € 0 numero de guinchos para atender o par@metro de desempenho.

4.4 Servigo de atendimento de incidentes

Para a perfeita realizacdo de todos os servicos de atendimento ao usudrio € necessario,
também, alocar recursos aos denominados como Servigos de Atendimento de Incidentes, que
deverdo prestar apoio importante as atividades operacionais da concessionaria.

Tais recursos, por vezes, atenderdo as exigéncias nas pistas, quando da ocorréncia de
acidentes, quedas de carga, presenca de animais, entre outros. Em outros casos, poderao
auxiliar na consecucao dos servicos de manutencao/conservacao e da prépria administracao
geral da rodovia.

O Servigco de Atendimento de Incidentes devera representar uma retaguarda a diversas
atividades relacionadas a utilizagdo normal da rodovia, realizando alguns servigos de cobertura,
em multiplas fungdes operacionais.

No caso especifico do SAU, o suporte requerido serd aquele de promover a execugédo das
seguintes tarefas basicas:

Limpeza e lavagem das pistas, apds a ocorréncia de acidentes;

Coleta de material derramado na pista;

Limpeza e lavagem, quando houver vazamento de substancias quimicas e/ou perigosas;
Combate aincéndios em areas adjacentes;

Abastecimento de 4gua em instalagdes operacionais;

Apreensédo de animais na faixa de dominio.

No caso da apreensdo dos animais, devera ser executada também sua remocgéao/transporte para
os locais de recolhimento, que sdo normalmente administrados pelas Prefeituras das
localidades vizinhas a rodovia. Assim, veiculos apropriados para a captura e translado dos
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animais devem compor a frota da concessionaria. O Relatério Socioambiental ira apresentar
maiores detalhes sobre este tema.

Devido a necessidade frequente de recolhimento de cargas e objetos diversos caidos sobre as
pistas, prevé-se também veiculos com as caracteristicas de caminhdo guindauto, o qual
apresenta grande versatilidade para tais tarefas.

Visando otimizar os servigos, prevé-se o agrupamento destas equipes em um unico veiculo, com
guindauto e adaptado a apreenséo de animais. Tal medida ensejard a possibilidade de atender
a ambas as situagbes, com um veiculo sd, podendo-se, ainda se valer da possibilidade de
adocao de um Unico operador, uma vez que o veiculo de apreensdo de animais nao requer
frequente utilizacdo, operando somente no periodo diurno.

Para orgamentacao, foi analisada a possibilidade de compra e locacdo dos caminhdes pipa e
guindauto. Os custos relacionados a compra e reposi¢ao, definida como a cada 10 anos para
segundo o cronograma de reposigao, estdo descritos no capitulo 16. Ja os custos relacionados
a terceirizacéo do servico sdo apresentados na Tabela 4-5.

Tabela 4-5 - Custos associados a compra e locagado de caminhao pipa ou guindauto
durante todo o prazo da concessao

Aquisicao Prépria Locagao

Veiculos Manutencao (R$

Locacgéo (R$ mil) -

Aquisicao (RS mil) Prazo da concessao

Locacgao (R$ mil/més)

mil)

Caminhéo pipa 2.943 4.7523 30,3 (Cerqueira Vias) 23.402
Caminhao 2.943 4.752 28,0 (Cerqueira Vias) 21.749
guindauto

Total 15.390 45.151

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

4.4.1 Edificagcoes e equipamentos

Visando o atendimento operacional, os veiculos e equipamentos de atendimento de incidentes
estardo localizados em BSOs ao longo da rodovia. Devem ser utilizados neste tipo de servigo
dois tipos de veiculos, caminhdes pipa e caminhdes guindauto adaptados para apreenséao e
transporte de animais devidamente equipados de acordo com as especificagcbes minimas
estabelecidas pelos principais fabricantes.

N

Para efeito de orientagcdo, as principais caracteristicas e acessdrios necessarios a plena
operacao dos caminhdes pipa séo:

e Chassis: unidades de tracdo de diversos fabricantes nacionais;
e Tangue com capacidade minima de 8.000 litros;
e 1 Motobomba tipo incéndio com 2 motores em série - tipo centrifuga-vazéo de 225 litros
por minuto - pressao de 40 kgf/cm? - motor de 1.600 cm®;
e Acessorios:
o Mangueira flexivel, com 25 metros de comprimento, com capacidade para alta
pressao, com engates do tipo rapido e conexdes em metal nao ferroso;

3 Custo de manutencédo em fungao da quilometragem mensal, estimada em aproximadamente 3000 km
para ambos os servigos de caminhé&o pipa e guindauto.
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o Reducgéo para engate rapido, em metal nao ferroso, de 2 2” para 1 2”;

o Esguicho regulavel, para jatos pleno e pulverizado, acoplado a engate rapido em
metal ndo ferroso;

o Equipamento de radiocomunicacao tipo VHF-FM, devidamente integrado a rede
de radiocomunicacéao da concessionaria e/ou de telefonia celular.

As principais caracteristicas e acessoérios necessarios a plena operagdo dos caminhbes
guindauto adaptados para apreensao e transporte de animais sao:

Chassis: unidades de tracao de diversos fabricantes nacionais;

Langa com capacidade de 1,8 toneladas;

Lancga extensora com capacidade de 1,5 toneladas;

Carroceria em madeira, com a estrutura tipo “gaiola”, com 2 compartimentos

interligados, com tampa basculante, para propiciar a entrada/saida dos animais;

e Acessorios:

o 2cordas, de bitola 34”, com pelo menos 20 metros de comprimento;

o Equipamento de radiocomunicacao tipo VHF-FM, devidamente integrado a rede
de radiocomunicacéao da concessionaria e/ou telefonia celular.

4.4.2 Recursos humanos

Os funciondrios do Servico de Atendimento de Incidentes deverdo estar devidamente
uniformizados, com uniformes especificos para cada atividade, contendo indicativos graficos e
simbolos, a serem adotados pela concessionaria.

Todos deverao ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protegéao
individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter recebido
treinamento de acordo com as fungdes a serem desenvolvidas.

Os trabalhos deverao se desenvolver em regimes de turno de 8 horas, funcionando 24 horas por
dia, todos os dias do ano. A constituicdo basica das equipes de trabalho devera ser de 1
operador especializado por turno.

4.4.3 Dimensionamento

O dimensionamento dos caminhoes guindauto e pipa foi feito levando em conta o tempo de
atendimento, a velocidade média do veiculo e a extensdo do trecho, além de uma frota reserva
de 10%, onde:

Cveic = Tatend * Vmea * 2
Nine = (Etrecho/Cveic) * 1,1
Onde:

C.eic € a cobertura do veiculo;
Tatena € 0 tempo de atendimento definido de acordo com o PER;

Vmed € a velocidade média do veiculo, adotada como 60 quildmetros por hora para o caminhéo
pipa e para o guindauto;

Etecho € @ extensdo do trecho; e

Ninc € 0 Nnumero de caminhdes pipa e guindauto necessarios para atender o parametro de
desempenho.

51
LOGIT | OUEIROZ-MALUF RSAD ra&Fototerra TAJINN TRANZOM COMTACT



@ BNDES THEE A BEMINAS

AQUI O TREM PROSPERA

4.5 Resultados

A partir dos critérios mencionados acima, o dimensionamento dos veiculos e recursos humanos
foirealizado considerando os padrdes operacionais definidos, como demonstrado na Tabela 4-6
e Tabela 4-8, a seguir.

Tabela 4-6 - Quantitativos de veiculos das equipes SAU

‘ Cargo/funcao Veiculos
Ambulancias tipo C 15
Guinchos leves 8
Guinchos pesados 5
Caminhao pipa 8
Caminhéao guindauto 3

Fonte: Elaboracao LOGIT.

Optou-se pela aquisicdo dos veiculos, uma vez que os custos de locagdo, descritos
anteriormente, resultaram maiores que os custos associados a compra de novos veiculos.
Considerou-se, também, a reposicdo dos veiculos administrativos e operacionais, cujos
parametros utilizados estao descritos no capitulo 16.

Para garantir o atendimento dos usuarios nas BSOs, o custo associado a totens de
autoatendimento foi dimensionado considerando 1 equipamento em cada base operacional,
para realizar o atendimento aos usuadrios e compra de TAGs, e mais 12 a serem distribuidos em
outras localidades (como em postos de gasolina, por exemplo) para que o usuario possa realizar
os servigos de pagamento presencial das tarifas de pedagio. Todos os custos apresentados
abaixo, referentes a soma dos custos ao longo de todo o periodo de concesséo, além daqueles
relacionados a mao de obra e manutencao dos veiculos de atendimento aos usuarios, sao
apresentados nas tabelas a seguir.

Tabela 4-7 - Custos associados a aquisicdo e manutencao de veiculos de atendimento ao
usuario para todo prazo de concessao

Custos

Cargo/funcao
(R$ mil)
Aquisicao 36.370
Manutengéao 50.902
Total 87.272

Fonte: Elaboragdo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 4-8 - Custos de mao de obra, considerando salario, encargos e beneficios para os
funcionarios de atendimento para todo o prazo de concessao

Cargo/funcéao Quantidade média por ano Custos (R$ mil)
Resgatista/Motorista 172 227.386
Médico 6 36.520
Operador de guincho leve 31 45.722
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Operador de caminhéao pipa
Operador de guindauto

Total
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MOBILIDADE
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18 30.150
9 13.297
9 13.297
366.372

Segundo orientagbes de fabricantes,

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 4-9 - Custos unitarios associados aos totens de autoatendimento

Custo Unitario (R$

Equipamento Referéncia

mil)

Totem de autoatendimento 39,2 Writesys

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 4-10 - Custos associados a aquisicdo, manutencgao e reposigdo de totens de

autoatendimento para todo o prazo de concessao

Custos

GEL)

Cargo/funcgao

# de equipamentos 25

Aquisicao 979
Reposicao 2.163

Manutencéao 433
Total 3.575

Fonte: Elaboragdo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

adotou-se como premissa para os totens de

autoatendimento, a vida util de 10 anos, além de taxas anuais de reposi¢gdo e manutengao
usualmente utilizadas em estudos semelhantes para os equipamentos, com reposigao
completa apds avida util. Os custos referentes a méo de obra, veiculos e equipamentos durante
toda a concessao, estdo descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.
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5 SERVIGO DE INSPECAO DE TRAFEGO

De modo a complementar os servicos de atendimento do SAU, a concessionaria devera
desenvolver atividades de Inspecao de Trafego, que serdo desenvolvidas por unidades volantes,
que deverédo percorrer as pistas diuturnamente.

Estas unidades, pela natureza de suas atividades, deverdo cumprir, também, fungodes
relacionadas a administragao geral da rodovia que se encontra em operagao.

O Servigo de Inspecédo de Trafego devera funcionar 24 horas por dia, procurando garantir os
melhores padrdes de conforto, seguranca e fluidez do trafego para os usuarios da rodovia sob
concesséao.

Cabe a este servico realizar as tarefas de deteccao de quaisquer anormalidades ocorridas tanto
nas pistas e faixas de dominio, como em suas areas adjacentes e colaterais, seja um acidente
recém ocorrido ou outros acontecimentos como a queda de cargas ou objetos sobre a pista, a
retirada de animais atropelados, interveniéncias quaisquer de terceiros nas faixas de dominio
etc.

O Servigo de Inspecao de Trafego representara a unidade indicada para verificar de pronto a
ocorréncia e zelar pelas condicdées normais de utilizacao do conjunto dos elementos da rodovia.

Paraisso, equipes especializadas, com conhecimento das faixas de dominio, deverao realizar a
vigilancia de todas as ocorréncias que possam interferir com o fluxo normal dos veiculos ou que
venham comprometer as condigoes de segurancga da rodovia, além de preservar a integridade
das faixas de dominio.

O numero de viaturas e equipamentos foi dimensionada segundo o tempo de ciclo definido pelo
PER, conforme indicado na Tabela 5-1, a seguir. Sdo apresentados dois tempos em fung¢éo da
implantagdo de um sistema de CFTV, que auxilia na inspecdo de trafego, reduzindo a
necessidade de uma inspecéo fisica por viaturas, com os paradmetros de tempo definidos no
PER.

Tabela 5-1 -Tempo de ciclo entre viaturas de inspecao de trafego

Descrigcao Parametro

120 min
240 min (ap6s CFTV)

Fonte: Elaboracao LOGIT

Tempo de ciclo

5.1 Equipamentos

As viaturas a serem utilizadas no Servigo de Inspegéao de Trafego deverao ser veiculos do tipo
utilitario e possuir no minimo os equipamentos basicos de segurancga viaria e de comunicagéao
com a concessiondria conforme descrito a seguir:

e Dispositivos de seguranca:
o 1 extintor de incéndio de CO, de 1 kg,
1 tridngulo de emergéncia,
1 suporte para engate traseiro,
1 cavalete com lanternas intermitentes e giroflex, sobre a cabina,
1 unidade sonofletora montada sobre a cabina e acoplada a unidade
amplificadora;

@)
O
O
O
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e Dispositivos de comunicagao: equipamento movel de radio transceptor VHF-FM,
devidamente integrado a rede de radiocomunicagéo da concessionaria e/ou aparelho de
telefonia celular.

5.2 Recursos humanos

Os funcionarios do Servigo Inspecédo de Trafego deverdo estar devidamente trajados, com
uniformes contendo indicativos graficos e simbolos a serem adotados pela concessionaria.

Todos deverao ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protegéao
individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter recebido
treinamento de acordo com as fung¢des a serem desenvolvidas.

Os trabalhos deverdo se desenvolver em regimes de turno de 8 horas, funcionando 24 horas por
dia, todos os dias do ano.

O setor de trafego esta formado por supervisores de trafego, responsaveis por todos os eventos
operacionais, padronizacao de procedimentos, conferéncia da qualidade de atendimento etc.
Sera destinado um inspetor de trafego para a operacao das viaturas de ronda, além de um
controlador por segmento.

A figura do controlador de BSOs, além das funcdes do inspetor, tera a responsabilidade de
fiscalizacdo e auditoria prestado pelas empresas terceirizadas no SAU. Além disso, em
acidente/incidentes de grande porte, o controlador assume a gestdo operacional do evento até
a chegada de um supervisor.

5.3 Dimensionamento

Para a estimativa do numero de supervisores de trafego, foi considerado um supervisor atuando
a cada 300 quildmetros, com turnos de periodo diurno.

Para o calculo do numero de controladores de trafego, foi considerada um segmento de atuacgéo
de 300 quildmetros, com turnos de 8 horas/24 horas por dia (6x2).

O numero de inspetores de trafego, com turnos de 8 horas/24 horas por dia (6x2), foi
determinado em funcdo do dimensionamento de viaturas de inspecdo, sendo um posto por
veiculo em circulacéo.

Cada viatura de inspecgao deve circular com uma velocidade média de 60 km/h para garantir a
adequada observagao da rodovia e da faixa de dominio, sendo que seu raio de atuacgéo sera
calculado como a metade do tempo de inspegédo vezes a velocidade média, como demonstrado
na equacgao abaixo:

_ Vimea * Tcicio

Creic = >
Nyeic = Etrecho/Cveic
Onde:
C.eic € a cobertura do veiculo em quildmetros;
Vmed € a velocidade média do veiculo, adotada como 60 quildmetros por hora;
Teiclo € 0 tempo de inspecéo definido de acordo com o PER;

Ewecho € @ extensdo do trecho de estudo; e
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N..ic € 0 numero de veiculos necessarios para atender o pardmetro de desempenho.

Por se tratar de um servigo ininterrupto e importante para a segurancga da rodovia, foi prevista
uma frota reserva de 10% para substituir um veiculo em caso de pane ou impossibilidade de
circulacéo.

Os custos de aquisicao dos veiculos estdo discretizados no capitulo 16, e juntamente com os
resultados do dimensionamento de veiculos e recursos humanos, considerando o PER e critério
citados, sdo apresentados nas Tabela 5-2 a Tabela 5-4, a seguir.

Tabela 5-2 - Quantitativos de veiculos para inspecao de trafego

Veiculos Quantidade

Viaturas (p6s CFTV) 7
Reservas 1

Fonte: Elaboragdo LOGIT

Tabela 5-3 - Custo de aquisicdo e manutengao de veiculos para inspecao de trafego para
todo o prazo de concessao

Veiculos Valores

Aquisigédo (R$ mil) 9.041
Manutengao (R$ mil) 91.509
Total - Aquisi¢cdo + Manutencéo (R$ mil) 100.551
Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 5-4 - Custos referentes a mao de obra, considerando saldrio, encargos e beneficios
para ainspecgao de trafego ao longo de todo o prazo de concessao

‘ Recursos humanos Quantidade média porano Custo (R$ mil)

Supervisor de trafego 12 37.085
Inspetor de trafego 314 40.323
Total 77.408

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

4“Numero de funcionarios apds implantagao do sistema de CFTV
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6 SISTEMA DE PESAGEM DE VEICULOS

Muito embora a legislagao brasileira tenha estabelecido os limites maximos admitidos por eixo
e peso bruto total, através das normas do antigo Cddigo Nacional de Transito e atual Codigo de
Transito Brasileiro (CTB), observa-se, na maioria das rodovias, auséncia do controle do peso dos
veiculos de carga que nelas transitam.

Essafalta defiscalizagdo acarreta inumeros problemas arodovia e a seguranca de seus usuarios
dos quais cabem ser destacados:

e Desgaste prematuro do pavimento e de sua estrutura;

e Acidentes causados pela grande diferenga no rendimento dos veiculos com sobrecarga,
perda de freios, quebras de suspensdo, quebras de eixo, estouros de pneus,
tombamento de carga entre outros;

e Aumento do numero de ocorréncias mecanicas por uso forgcado do motor.

Por estes motivos, a concessionaria devera valer-se de uma eficiente estrutura de fiscalizacao e
controle do peso dos veiculos comerciais, garantindo a preservacdo do patriménio publico,
melhorias no nivel de seguranga dos usuarios e, em seu proprio beneficio, a reducao dos gastos
com manutencao e conservacao de suas estruturas rodoviarias.

Existem duas possibilidades de excessos no transporte de cargas:

e Excesso no peso bruto total (PBT): ocorre quando um veiculo trafega com carga superior
a sua capacidade nominal de projeto, a qual é estabelecida pelos fabricantes e
homologada pelos drgaos competentes;

e Excesso no peso por eixo: ocorre normalmente quando um veiculo trafega com carga
nao distribuida corretamente e a carga maxima admitida de um ou mais eixos é
superada.

Estudos apontam que um acréscimo de apenas 20% no peso de um veiculo com sobrecarga,
produz um efeito equivalente 100% superior no desgaste do pavimento, ou seja, diante do
excesso de peso, a deterioracdo do pavimento ocorre de forma exponencial, o mesmo
acontecendo com os seus custos de conservacgao e recuperagéao.

O CTB, promulgado através da Lei n® 9.503 de 23 de setembro de 1997, estabelece critérios,
limites e penalidades que balizam a atuacgéo da fiscalizagdo no controle do transporte de carga.
Basicamente sao os seguintes topicos do CTB e resolugbes do CONTRAN relacionadas ao
assunto:

e Artigos n® 256, 257, 258 e 259, que fixam as penalidades;

e Artigos n°® 21, 99, 100, 101, 109, 117, 209, 231 e 248, que tratam de aspectos diversos
relacionados as pesagens;

e Resolugdodo CONTRANN® 12 de 6 de fevereiro de 1998, que fixa os limites de PBT e peso
por eixo;

e |ein®7.408 de 25 de novembro de 1985, que estabelece as tolerancias admitidas.

As medidas a serem direcionadas para execucgdo de tais agdes consistirdo, basicamente, na
implantagcdo e operacdo diuturna de sistema de pesagem do tipo fixo, com condigdes de
verificar situagcdes de excesso de peso em qualquer veiculo de carga e efetuar autuagoes. As
principais caracteristicas dos equipamentos e condigcdes operacionais deste sistema
encontram-se detalhadas adiante.
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6.1 Equipamentos

A concessionadria devera apresentar a proposta de localizagao dos postos de pesagem, quando
aplicavel, e cabera ao poder concedente, em fungao dos estudos de trafego, das condigcdes

topograficas e, especialmente, das possibilidades de eventuais rotas de fuga, a aceitagéo
destes locais.

O bloco deve contar com um novo posto do tipo High Speed Weight-In-Motion (HS-WIM), a ser

implantado até o fim do quinto ano da concessao, cuja localizagao proposta é apresentada na
Figura 6-1°.

Figura 6-1 - Proposta de localizagao para o posto de pesagem

__HSWIM
Of

Fonte: Elaboragao LOGIT

O posto de pesagem devera estar conectado a rede publica de energia elétrica, de modo a
garantir iluminagao adequada do proéprio posto.

Suas dimensoes deverao ser compativeis com o fluxo de trafego de veiculos de carga, contando
inclusive com locais adequados.

A configuragdo minima do posto devera contar com:

e Pérticos com equipamentos de sensoriamento de trafego;
e |luminagdo navia;

5 Posto HS-WIM Full encontra-se na BR-365a km 159,6 (decrescente).
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e Sinalizacgdo indicativa.

O posto de pesagem fixos devera contar com um Sistema de pesagem dindmica em alta
velocidade com sensores embutidos, que permitirdo a pesagem do peso bruto total (PBT) e do
peso por eixo dos veiculos de carga.

Cabe salientar que o posto de pesagem devera possuir sua construgao e disposicao de modo a
permitir, facilmente, sua constante atualizagao tecnologica.

Torna-se importante ressaltar que o posto de trabalho devera dispor de todos os equipamentos
para o correto funcionamento do sistema. Todos os locais com acesso aos usuarios e
funcionarios deverao obedecer a padrbes estéticos, estruturais, ergondmicos, de design, de
higiene e limpeza de acordo com as normas pertinentes, sempre possuindo sinalizacdo
indicativa de sua localizagao.

A concessionaria deve dispor das medidas técnicas e operacionais descritas na resolugao
SEINFRA N°057 de 2023, ou versao mais recente, para viabilizar isencao de cobranca de eixos
suspensos de veiculos de transporte de carga que circulam vazios.

Recomenda-se que o posto de pesagem fixo disponha de todo o equipamento necessario para
se enquadrar no conceito de pesagem dindmica vigente, atendendo os requisitos pertinentes a
pesagem rodovidria, ou requisitos que vierem a ser homologados até o prazo de implantagéo do
posto.

O sistema devera ser especifico para uso rodovidrio e todas as balangas deverdo estar
devidamente homologadas pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), segundo portaria
N° 402, ou resolucdo mais recente, e aferidas pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas).

Sua concepcgéo, projeto e implantacdo deverdo se enquadrar nos melhores padrdes de
engenharia, utilizando a tecnologia mais moderna disponivel e contemplando as seguintes
premissas basicas:

e Registro e armazenamento de todos os dados de pesagens, bem como, de ocorréncias
excepcionais, disponibilizando estes dados localmente ou remotamente para o CCO,
através de canal de dados dedicado;

e Fornecimento de dados e leituras dos resultados das pesagens, de forma confiavel e de
facil compreensao nas condi¢cdes normais de utilizagao;

e Emissdo do auto de infracdo e imposicao de penalidade - AllIP, de modo automatizado;

e Alerta imediato na area de controle da praca através de sinalizacao sonora e visual nos
casos de tentativa de fraude do sistema.

As balancas deverdo operar de forma integrada e possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

e Balanca Dindmica de Precisdo de Alta Velocidade- Devera realizar a pesagem de
precisdo, de eixos e conjunto de eixos, conforme a legislagao pertinente dos veiculos em
movimento, fornecendo, armazenando e permitindo a insercdo das seguintes
informacdes e dados:

o Peso por eixo, conjunto de eixos e peso bruto total;

Introducéo de parametros operacionais;

Emitir listagem das transacdes com excesso de peso;

Permitir a classificacao dos veiculos através de cédigos preestabelecidos;

Numero da pesagem,;

Data e hora da pesagem;

O O O O O
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o Introdugéao da placa do veiculo;

Emissao do AllP;

o Reconhecimento de tentativas de burlar o sistema (frenagem, excesso de
velocidade etc.);

o Armazenamento de forma adequada de todos os dados de pesagens,
manipulacdes e outros que se fizerem necessarios;

o Auto zero automatico.

O

Esta balanca devera também permitir a digitacdo sequencial da placa do veiculo, antes ou
durante a respectiva pesagem, obtendo-se assim, apds a referida pesagem, os resultados
detalhados automaticamente.

Devera também ser possivel o acesso a estes resultados, para qualquer pesagem ja efetuada,
por um periodo minimo de 30 dias.

6.2 Dimensionamento

Todas as balancas deverdao ser objeto de permanente afericdo pelo INMETRO, com
periodicidade maxima de 1 ano. Além disso:

e Deverao operar permanentemente, durante 24 horas, todos os dias da semana;

o Nao poderao sofrer paralisagao superior a 120 horas por ano;

e Qualquer equipamento ou elemento que apresente defeito devera ser reparado ou
substituido em, no maximo, 24 horas;

e Nao serdo admitidas filas nos acostamentos ou interferéncias com as faixas de
circulacéo, ocasionadas pela ineficiéncia do sistema de pesagem.

Os custos associados aos sistemas de pesagem, foram estimados com base em orcamentos de
concessoes licenciadas para testagem dos equipamentos, devido a novidade da tecnologia e
seu uso ainda preliminar no pais, podendo variar até o momento de implantacédo do sistema na
presente concesséo. A Tabela 6-1, a seguir, apresenta esses custos.

Tabela 6-1 - Custos unitarios associados ao sistema de pesagem

Custo Unitario
Item

(R$ mil)
Sistema de pesagem HS-WIM Full 4.752

Fonte: Elaboracao LOGIT

Segundo orientacdes de mercado, adotou-se como a premissa uma vida-util de 15 anos, com
taxas anuais de reposicdo e manutencao compativeis com estudos semelhantes, e reposigéo
completa apds a vida util. Os pardmetros estdo descritos no arquivo Modelo Operacional do
Apéndice Digital.

6.3 Resultados

Os resultados dos custos referentes a implantagao, reposi¢gdo e manutengao dos equipamentos
durante toda a concessao, segundo os critérios citados, sdo apresentados nas Tabela 6-2 a
seguir.
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Tabela 6-2 - Custos de aquisicao, reposicao e manutencao dos equipamentos do sistema
de pesagem para todo o prazo de concessao

Recursos Custo (R$ mil) ‘
# de equipamentos de balanca dindmica 1
Implantagao 5.285
Reposicao 6.035
Manutencéo 1.657
Total 12.977

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024
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7 GUARDA E VIGILANCIA PATRIMONIAL

Todo o patriménio a ser colocado sob a administragado da concessionaria durante o periodo da
concessao devera ser devidamente preservado, de maneira a permanecer nas melhores
condi¢cdes de utilizagdo, ao longo do tempo, bem como oferecer boas condi¢gdes de uso, quando
da devolucéo das instalagdes ao poder concedente.

Consideram-se como os bens constituintes do patrimodnio rodoviario, de um lado, as estruturas
da rodovia, ai incluidos o leito carrogavel, as obras de arte especiais e correntes, os demais
integrantes das faixas de dominio e, de outro, as instalagdes operacionais e administrativas.

Avigildncia direcionada aos bens integrantes das faixas de dominio e areas colaterais devera ser
gerida pela concessionaria através da mobilizacao das equipes especializadas, a quem cabera,
em todos os dias do ano, supervisionar e zelar pela preservacdo dos bens patrimoniais
vinculados as rodovias.

Os servicos de Guarda e Vigilancia Patrimonial dispdem, atualmente, de inUmeras empresas
privadas, existentes no mercado, as quais prestam com grande eficiéncia e praticidade, todas
as atividades inerentes a questao da vigilancia de instalagdes prediais e afins.

Outro aspecto é a existéncia de empresas prestadoras de servigos, praticamente, em todas as
regides brasileiras, particularmente nas cidades médias e grandes, o que permite a difusdo de
suas atividades.

Assim sendo, inclusive em consonancia com a orientagao dos drgaos representantes do poder
concedente, os servigos de Guarda e Vigilancia Patrimonial devem ser considerados como
servigos especializados passiveis de serem terceirizados, como orientagdo para os diversos
programas de concessdes. Aterceirizagdo do servigo foi avaliada, como demonstrado na Tabela
7-1, a seguir.

Tabela 7-1 - Custos unitarios com a terceirizagao do servigo de guarda e vigilancia
patrimonial

Vigilante Vigilante Arma Vigilante
Servico Armado Nao Letal Desarmado

(GLIE)] (GLIE)] (R$/dia)
Posto 44 Horas Semanais — Diurno 373,93 369,99 369,51
Posto 12 Horas Diarias — Diurno — Seg. a Sex. (1 Vigilante ¢/
Folguista) 496,07 492,13 491,65
Posto 12 Horas Didrias — Diurno — Seg. a Dom. 476,31 473,67 473,38
Posto 12 Horas Didrias — Noturno — Seg. a Dom. 545,59 542,95 542,66
Posto 12 Horas Didrias — Diurno — Seg. a Dom. - Com Bicicleta 479,26 476,62 476,32

Fonte: Elaboragao LOGIT - CADTERC (jan/2023)

Os custos associados a terceirizagao do servigo foram calculados considerando:

e (COC e CCO -1 vigilante com arma nao letal (12 horas/diurno) e 1 vigilante desarmado
(12 horas noturno) por edificacao;

e BSO -1 vigilante desarmado (12 horas/noturno) por edificagao.

Os custos totais, podem ser visualizados na Tabela 7-2, a seguir.
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Tabela 7-2 - Custos totais anuais com a terceirizagcédo do servico de guarda e vigilancia
patrimonial

Edificagées Custo to.tal (R$

mil/ano)
COCeCCO 378
BSO 2.575

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro 2024

7.1 Edificagboes e equipamentos

Cada profissional devera atuar munido de um equipamento de radiocomunicagao do tipo
portatil HT (Handie Talkie), devidamente interligado a rede de comunicagdes da concessionaria
e de um aparelho de telefonia celular quando o sistema estiver em operag¢do. Deve considerar a
utilizacdo de armamento condizente com a fungéo.

7.2 Recursos humanos

Os funcionarios do Servico de Guarda e Vigildncia Patrimonial deverdo estar devidamente
trajados, com uniformes contendo indicativos graficos e simbolos a serem adotados pela
concessionaria.

Todos deverao ser identificados por meio de cracha, possuir equipamentos de protegéao
individual, demonstrar asseio, limpeza e bom aspecto pessoal. Além disso, deverao ter recebido
treinamento de acordo com a fung¢éo a ser desenvolvida.

Os turnos de trabalhos dos profissionais poderao ser diferenciados, em fungao dos locais de
prestacao de servigos.

7.3 Dimensionamento

Neste estudo, considerou-se a alocagdo de 1 vigilante 24 horas por dia na Sede da
concessionaria. Além disso, foi considerado um supervisor por turno de trabalho, considerando
dois turnos, 2 auxiliares assessorando o supervisor, além de 1 viatura de vigilancia para cada
300 quilébmetros de rodovia.

Nao foi considerada a alocacao de pessoal do Servico de Guarda e Vigilancia Patrimonial nas
Bases Operacionais (BSOs).

Os resultados do dimensionamento e custos associados a recursos humanos, segundo os
critérios citados, sdo apresentados nas Tabela 7-3 e Tabela 7-4, a seguir.
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Tabela 7-3 - Resultado do dimensionamento de veiculos para a guarda patrimonial

Recursos Quantitativo

Viaturas 3

Fonte: Elaboragcao LOGIT

Tabela 7-4 - Custos referentes a mao de obra, considerando saldrio, encargos e beneficios
de vigilantes para todo o prazo de concessao

. Custo
Recursos humanos Quantitativo (R$ mil)
Vigilantes 5 6.366

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024
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8 SISTEMA DE COMUNICAGAO

Para se desincumbir de suas atividades técnicas, administrativas e operacionais, atribuidas as
rodovias sob seu controle, a concessionaria devera estabelecer alguns sistemas envolvendo
meios de comunicagéo, que serdo de extrema importancia para o funcionamento pleno, de
varias de suas unidades de servigo.

Para tanto, estes dispositivos conceituados como “Sistemas de Comunicagao” farao parte de
uma estrutura de retaguarda técnica, que permitira a intercomunicagéo entre os usuarios e a
concessionaria, bem como entre as proprias equipes de trabalho desta ultima e ainda, com
outras entidades intervenientes na rodovia, como é o caso da PMRuv.

O Sistema de Comunicagédo, previsto para ser implantado e operado pela concessionaria,
devera apoiar-se nos seguintes subsistemas:

Sistema de Radiocomunicacao;

Sistema de Telefonia Convencional;
Sistema de Telefonia Celular;

Painéis de Mensagem Variavel;

Sistema de Transmissao de dados;

Site da Internet;

Sistema de comunicacao de pista (Wi-Fi);
Fibra dtica.

Os equipamentos e recursos do sistema de comunicacao foram dimensionados considerando
as exigéncias adotadas no PER, conforme indicado na Tabela 8-1, a seguir.

Tabela 8-1 - Dimensionamento do sistema de comunicacao de acordo com a rodovia

Sistema PER
Radiocomunicagao Prevé
Telefonia operacional/Sistema de reclamacgodes e sugestoes (0800) Prevé
Telefonia celular Prevé
PMVs fixos Prevé
PMVs moveis Prevé
Sistema de transmisséo de dados Prevé
Site da internet Prevé
Sistema de comunicagéao de pista (Wi-Fi) Prevé
Fibra ética Prevé

Fonte: Elaboracao LOGIT

8.1 Sistema de radiocomunicacao

Como componente vital do Sistema de Comunicagao em que deve se apoiar o atendimento das
necessidades da concessiondria, faz-se importante a implantagcdo de uma rede de
comunicagao propria em todo a rodovia, destinada a promover a interligagado de suas varias
unidades de trabalho.
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Este sistema permitira a interagcdo de informagbes entre as varias equipes operacionais,
administrativas, de obras e de retaguarda gerencial da concessionaria, bem como ensejara
ainda a integracao com as atividades a serem desempenhadas pela PMRv e pelo érgao de
fiscalizacdo do poder concedente.

O sistema que é tradicionalmente adotado para tal consiste na utilizacdo de equipamentos de
radiocomunicagao, os quais, trabalhando com frequéncias de radio exclusivas, permitem a
pronta comunicagao entre os diversos pontos de interesse, sejam eles fixos e moéveis.

A rede a ser atendida devera abranger as diversas unidades administrativas e operacionais da
concessionaria e suas entidades interligadas operacionalmente, como a Policia Militar
Rodoviaria e operadores dos Postos de Pesagem.

Deverao ser alocados equipamentos de radiocomunicacdo nos seguintes pontos e locais de
interesse operacional:

e Unidades Fixas: presente nas edificagbes operacionais;

e Unidades moéveis: instalada nas principais viaturas e veiculos que exigem comunicacao
como CCO e com as BSOs;

e Unidades portateis: utilizadas pelos funcionarios de arrecadagdo, de vigilancia
patrimonial e disponibilizadas para a PMRy;

e Estacdesrepetidoras: para permitir o entrelagamento das varias unidades do sistema de
radiocomunicagéo, deverdo ser implantadas estagcdes repetidoras, convenientemente
alocadas em pontos estratégicos, a serem oportunamente estabelecidos, em fungéao
das condigbes geograficas e de propagacgao dos sinais de radiocomunicacgéo.

Apresentam-se, na Tabela 8-2 a seguir, os critérios definidos para o quantitativo de
equipamentos de radiocomunicagdo necessdrios a formacdo da rede propria da
concessionaria.

Tabela 8-2 - Critérios adotados para o dimensionamento dos equipamentos do sistema de
radiocomunicacéo

Equipamento Critério

Repetidoras 1 a cada 30 quildmetros
Estacao fixa CCO, Postos de Servigos de Atendimento ao Usudrio - SAU, Balangas Fixas
Estagcdo movel Principais viaturas do SAU
Portateis Funcionarios de arrecadacgéao e da equipe de guarda e vigilancia patrimonial

Fonte: Elaboracao LOGIT

As Tabela 8-3 e Tabela 8-4 contém os quantitativos e custo de aquisicdo do sistema de
radiocomunicagao dos subsistemas em questéo.
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Tabela 8-3 - Quantitativos do sistema de radiocomunicacao

Equipamento Quantitativo ‘
Repetidoras 26
Estacgéao fixa 16
Estagdo movel 89
Portateis 6

Fonte: Elaboracao LOGIT

Tabela 8-4 - Custo de implantacao, reposicao e conservagao do sistema de
radiocomunicacgao para todo o prazo de concessao

Custo
Equipamento
(GEXI)

Implantacgéo 1.507
Reposicéao 5.313
Manutencéao 1.063
Total 7.883

Fonte: Elaboragdo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tratando-se de sistema de telecomunicagodes cuja configuragcdo se baseia em equipamentos e
sistemas elétrico-eletrénicos e informatizados, que sao objetos de continuos avancos
tecnologicos, adotou-se como premissa uma vida util de 5 anos para a utilizagdo das unidades
fixas, moéveis e portateis do sistema de radiocomunicagao, com base nos demais sistemas de
IT. No caso das repetidoras, com base em orientacoes de fabricantes, o equipamento permite
uma vida util maior, adotando-se 15 anos para reposicao de todos os equipamentos ao longo da
rodovia.

Assim, decorrido tal periodo, pode-se prever que seja procedida sua modernizagdo ou
substituicdo, de modo a acompanhar a evolugdo dos sistemas disponiveis no mercado,
assegurando a eficiéncia das comunicacgdes de interesse operacional, provenientes das varias
unidades fixas, mdéveis e portateis que irdo compor a rede de radiocomunicacéo a ser utilizada
pela concessionaria.

O modelo adota uma taxa anual de reposi¢cdo dos equipamentos, sendo complementada pela
reposicdo dos equipamentos restantes ao fim do periodo de vida util. Também se adota uma
taxa anual de manutenc¢éo de rotina. Ambas as taxas sdo usualmente empregadas em estudos
de viabilidade semelhantes.

Os custos discretizados por itens referentes a aquisicdo dos equipamentos, bem como os
custos com de reposicdo e manutengio dos equipamentos durante toda a concesséo, estio
descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.

8.2 Sistema de telefonia convencional

A concessionaria deveravaler-se, também, de um sistema de telefonia convencional, composto
através de aparelhos com caracteristicas de linhas privada e publica, que poderéo ser utilizados
pelos usuarios, pelos membros da administragao geral, pelas equipes operacionais de projetos
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e obras e de manutencao/conservagao da concessionaria, bem como pela PMRv e 6rgaos de
fiscalizag&o do poder concedente.

O sistema de telefonia convencional devera oferecer a possibilidade de comunicacéao, via
telefone comum, em todas as instalacdes operacionais e administrativas da concessionaria,
dentre as quais podem ser citadas:

A Sede/CCO;

Postos de Pesagem fixos;

Bases Operacionais — BSOs;

Unidades de Servigos de Conservagao.

A concessionaria devera disponibilizar, também, uma linha telefénica do tipo 0800 para ser
acessada pelos usuarios, inclusive pelo telefone celular, que desejam obter quaisquer
informacdes sobre a rodovia (trAnsito, problemas enfrentados, condicdes meteoroldgicas,
necessarias ao planejamento e execucao das viagens), bem como disponibilizar canal para as
reclamacodes e sugestdes dos usuarios.

Os custos associados ao sistema de telefonia operacional, estado descritos nas Tabela 8-5 e
Tabela 8-6, a seguir.

Tabela 8-5 - Custos unitarios associados ao sistema de telefonia operacional

. Custo unitario
Equipamento

(R$)
Central Telefonica nativa IP ¢/ redundancia 22.126
Telefone IP 1.282
Médulo Central de Atendimento 52.950
PABX Integragao 20.952

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 8-6 — Custo de aquisicao do sistema de telefonia operacional

Item Custo total
(R$ mil)
Telefonia Operacional 212

Fonte: Elaboragdo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Segundo direcionamento de mercado, adotou-se como premissa, a manutencao de 3% ao ano
e reposicao a cada 10 anos, sendo que estes custos, durante toda a concessao, estao descritos
no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.

8.3 Sistema de telefonia celular

Outro sistema de comunicagcao que podera representar um valioso instrumento, na busca da
plena eficiéncia técnica, administrativa e operacional da concessiondria, sera aquele
correspondente a utilizacdo do sistema de telefonia celular.

A concessionaria devera compor sua propria rede de aparelhos de telefonia celular, através das
suas seguintes unidades de trabalho:
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e Membros do corpo diretivo e gerencial;

e Equipes ligadas a prestagao de servigos do SAU (ambulancias, guinchos, inspecao de
trafego e viaturas de atendimento de incidentes);

e Equipes técnicas relacionadas aos projetos, construgdes e a manutengédo/conservagao
rodoviaria;

e Equipes de operagdo dos Postos de Pesagem:;

e Equipes responsaveis pela administragcdo de retaguarda (vigildncia patrimonial,
transporte, suprimento de materiais e outros).

O custo associado ao sistema de telefonia celular € composto pela aquisicao e reposicao dos
aparelhos, considerando uma vida média util de 2 anos, além do plano anual associado. A
estimativa foi feita considerando 3 tipos de aparelho e 3 tipos de plano distintos, de acordo com
cada a funcao exercida dentro da concesséo.

Os custos unitarios e totais estao descritos nas Tabela 8-7 e Tabela 8-8, a seguir.

Tabela 8-7 — Custos unitarios associados ao sistema de telefonia celular

Custo unitario

Equipamento (R$) Referéncia
IPhone 11 7.582  Apple
Samsung Galaxy S 3.577 | Samsung
Samsung Galaxy J 1.0838 = Samsung
Plano 1 27,2 | Claro
Plano 2 27,2 | Claro
Plano 3 27,2 | Claro

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 8-8 - Custo de aquisicao e manutencao do sistema de telefonia celular para todo o
periodo da concessao

Item Custo
(R$ mil)
Telefonia Celular 2.726

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Os demais custos referentes a aquisicao, reposi¢cdo e manutencio dos equipamentos durante
toda a concesséao, estdo descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.

8.4 Painéis de mensagem variavel

O sistema de painéis de mensagem varidvel tera por objetivo transmitir, de forma clara e sucinta,
informacdes e orientagdes aos motoristas que trafegam pela rodovia. Poderdo existir 3 tipos
bésicos de mensagens:

e Mensagens institucionais - visam fornecer informagdes de interesse do poder
concedente ou da concessionaria, a respeito de melhorias implantadas, objetivos
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alcancados e metas a serem atingidas na opera¢cdo, manutencdo/conservagao da
rodovia;

e Mensagens de orientagao - visam alterar o comportamento dos usudarios enquanto na
rodovia ou ainda, orienta-los quanto as acdes a serem adotadas em determinados locais
sinalizados da rodovia;

o Mensagens de adverténcia - visam alertar os usuarios da rodovia sobre condicoes
adversas de transito, permitindo avisos de alerta dos tipos:

o “PERIGO - NEVOEIRO A “x” km”;

“PERIGO - INUNDAGCAO A “x” km”;

“PERIGO - INCENDIO A “x” km”;

“PERIGO - ACIDENTE A “x” km”;

“PERIGO - PISTA INTERROMPIDA - ACIDENTE COM CARGA PERIGOSA”;

“PERIGO - VENDAVAL”;

“PERIGO - PISTA INTERROMPIDA A “x” km”;

“PERIGO - MEIA - PISTA INTERROMPIDA A “x” km”;

“PISTA ESCORREGADIA A “x” km”;

“DESVIO A “x” km”;

“CONGESTIONAMENTO A “x” km”.

O O O O O O O O O O

Serao implantados painéis de mensagem variavel de dois tipos:

e Fixos, instalados sobre a rodovia, em estrutura metalica tipo pértico, bandeiras etc.;
e Moveis, rebocaveis por veiculo.

O sistema de controle central, a ser instalado pela concessionaria no CCO, sera responsavel
pelo gerenciamento dos painéis fixos de campo. Sera dotado de periféricos, destinados a
acompanhar as operagdes, bem como identificar falhas nos referidos painéis e emitir alarmes
de adverténcia aos seus operadores. Esses periféricos incluirdo terminais de video, impressoras
e dispositivos para a gravagao e armazenamento de comandos/alarmes operacionais.

No CCO estarao disponiveis, no minimo, as seguintes fungoes:

e Programacao para apresentacdo automatica de mensagens em hordrios pré-
estabelecidos;

e Rotina para monitoracdo de pontos apagados;

¢ Rotina para monitoracdo das mensagens veiculadas;

e Emisséo de relatério, a pedido do operador, das mensagens veiculadas discriminadas
por painel e por faixa horaria;

e Recursos para o operador compor e veicular mensagens a qualquer instante;

e Conter mensagens padrao.

Os PMVs fixos foram dimensionados considerando um equipamento a cada 50km. Os PMVs
moveis foram dimensionados considerando como critério um equipamento a cada BSO.

A Tabela 8-9 e Tabela 8-10 trazem os quantitativos e custos, unitarios e totais para os dois itens.

Tabela 8-9 - Custos unitarios associados aos Painéis de Mensagem Variavel (PMVs)

Custo unitario

Equipamento Quantitativo (RS mil) Referéncia
PMV Fixo 20 174 Tracevia
PMV Moével 7 143 Tracevia
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Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 8-10 - Custo de implantagao, reposicao e conservagao dos painéis de mensagem
variavel para todo o periodo da concessao

Custo

GE)

Equipamento -

Implantacao 4.661
Reposicéao 10.779
Manutencéao 2.156
Total 17.595

Fonte: Elaboracéo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Como regra basica, os pontos que mais requerem a existéncia de painéis de mensagem variavel
sao nos Postos de Pesagem Fixos e em entroncamentos ou interse¢cdes de maior importancia.
Os Painéis de Mensagem Variavel do tipo movel deverao ser utilizados em situacdes especiais
de trafego ou de obras e servicos nas pistas da rodovia.

Caso seja julgado de interesse pela concessiondria ou sob determinagdo dos agentes de
fiscalizagdo do poder concedente, devera ser providenciada a instalagdo de novos PMVs em
outros pontos de especial interesse operacional.

O sistema de painéis de mensagem variavel, cuja configuragao se baseia em equipamentos e
sistemas elétrico-eletrénicos e informatizados, é objeto de continuos avangos tecnolégicos,
portanto, prevé-se uma vida util de 10 anos, com taxas anuais de reposi¢cdo e manutengéao dos
equipamentos compativeis com outros estudos operacionais ja aprovados, e reposicao
completa apds a vida util.

Assim, decorrido tal periodo, pode se prever que seja procedida sua modernizagdo ou
substituicdo, de modo a acompanhar a evolugdo dos sistemas disponiveis no mercado,
assegurando a eficiéncia das comunicagdes de interesse operacional, provenientes das varias
unidades de painéis de mensagens variaveis, fixos e moveis que irdo compor o sistema de
monitoracao do trafego e de telecomunicagcdes da concessionaria.

Os custos referentes a aquisicao, reposicao e manutengao dos equipamentos durante toda a
concessao estao descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.

8.5 Sistema de transmissao de dados

Para dar atendimento as multiplas atividades operacionais que exigirdo a recepcgao e analise de
dados provenientes dos varios dispositivos e sistemas de monitoragao, previstos para serem
implantados na rodovia sob concessao, devera ser estabelecido um sistema de transmisséo de
dados, a ser especialmente instalado ao longo da rodovia.

Este sistema de transmissao de dados podera ser estruturado com colocagédo de uma rede de
transmissao via fibra dptica, no interior da faixa de dominio, que oferecera cobertura de
transmissao em toda arodovia sob concesséo, cuja finalidade principal devera ser a de conduzir
a uma unidade centralizadora, localizada no CCO, os dados e informagodes provenientes dos
seguintes sistemas operacionais, a serem implantados:
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e Porticos;

e Administracdo dos Postos de Pesagem Fixos;
e Painéis de Mensagem Variavel;

e Aparelhos de radar;

o Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV).

Além destes sistemas de aplicagdo operacional, poderdo sobrevir outros julgados
convenientes, seja a nivel interno ou externo da concessionaria, com o objetivo de obter um
eficiente aproveitamento técnico e comercial do potencial oferecido pelos atuais sistemas e
tecnologias de transmissao de dados.

A concessao devera contar com aimplantagdo de um cabo de fibra 6tica de 36 fibras, atendendo
as especificacoes regulamentares para suportar a transmissao de dados para operagao da
concessionaria, fiscalizagcdo e pesagem de maneira rapida e instantanea. O cabo de fibra dtica
tera 36 fibras, atendendo as especificagdes regulamentares e devera ser implantado em toda a
extensao do lote rodoviario.

Os custos associados a este sistema sao descritos nas Tabela 8-11 e Tabela 8-12, a seguir.

Tabela 8-11 - Custos unitario associado a rede de fibra ética

Custo por km
(R$ mil)

Fibra dtica 72,98 Writesys

Equipamento Referéncia ‘

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 8-12 - Custos totais de aquisi¢cao, reposicdo e manutengcao associado arede de
fibra ética para todo o prazo de concessao

. item Custo (R$ mil)
Extensao (km) 762,1
Implantacéao 55.614
Reposicao 121.239
Manutencgéao 24.248
Total 201.102

Fonte: Elaboragdo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Os custos referentes a reposi¢cdo e manutencdo dos equipamentos ano a ano durante o prazo
da concesséo, estao descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital. Também
estd especificado as taxas anuais de reposicdo e manutencéo do sistema, que sdo compativeis
com outros estudos ja aprovados, com reposicdo completa apds a vida util de 10 anos.

8.6 Site na internet

Com o objetivo de estabelecer uma ligacdo e interacdo continua com seus usuarios, a
concessionaria devera criar e manter durante todo o periodo de concessédo um site na Internet.
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Deve-se ressaltar que a utilizagdo da Internet vem se expandindo de forma vertiginosa no Brasil,
havendo um crescente interesse dos usuarios em obter informagdes acerca da situagao da
rodovia, antes de iniciarem-se suas viagens.

Por intermédio do site, os usuarios poderao obter todo um conjunto de informacodes, sejam de
ordem institucional, tais como a localizagao, critérios e as tarifas de cobranca, os postos de
pesagem, 0s servigos prestados aos usuarios, os horarios de trabalho administrativos da
empresa, os patios de guarda de veiculos apreendidos, telefones administrativos e tipo 0800 ou
outras informacgdes necessarias a comunidade.

Além disso, deverao ser oferecidas informacdes diversas acerca das condi¢gdes da rodovia,
abrangendo a existéncia de obras, desvios, acidentes, condi¢cdes climaticas, imagens de TV em
tempo real e outros dados de interesse do publico usuario.

Tais recursos terao como objetivo facilitar os usudrios na programacéao de suas viagens pela
rodovia sob concesséo.

As informacgdes incluidas no site deveréo ser constantemente atualizadas, cujo gerenciamento
serarealizado pela Unidade de Relagdes Institucionais, valendo-se da coleta de dados em todas
as areas funcionais da concessionaria.

O site devera manter-se permanentemente no ar, oferecendo uma capacidade de acessos
compativel com o interesse dos usuarios. Devera disponibilizar, também, um link para as
reclamacodes e sugestoes dos usuarios.

O site deve dispor de mecanismos de colaboragéo coletiva, ligados ao conceito de Web 2.0.

A Tabela 8-13 contém os itens e seus respectivos custos de aquisicao para a criagao do site da
concessionaria.

Tabela 8-13 - Quantitativos do site da concessionaria

Sistema de comunicagdo com o usudrio Custo de aquisi¢ao
(site) (RS mil)
Site Concessionaria 30
Desenvolvimento Marca e Produtos 62
IMP Sistema Integragao site 24

116

Fonte: Elaboragdo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

O site da concessionaria é objeto de continuos avangos tecnoldgicos, e, prevé-se uma vida util
de 5 anos e manutencéo anual de 3% do valor do custo total de criagéo, que estdo descritos no
arquivo Modelo Operacional para todos os anos da concessao.

8.7 Sistema de comunicacao de pista

O lote devera contar com sistema comunicagéo de pista. No entanto, néo foi especificado qual
tipo de sistema deveria serimplantado. Para uma anélise dos custos associados a este sistema,
foi orcada e dimensionada a implantacdo de um sistema Wi-Fi, mas fica a cargo da
concessionadria a escolha do sistema que atenda aos requisitos da operacgéao.
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O Wi-Fi ao longo da rodovia pode prestar grande auxilio ao usuario. Com a conexao, o usuario é
capaz de acessar diversas informacdes importantes para seu trajeto, por exemplo, no site da
concessionaria.

O sistema de comunicacéao de pista deve cobrir toda a extensao da rodovia e nao gerar nenhum
custo adicional para o usuério. Ele deve funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive
em finais de semanas e feriados.

O sinal da rede deve ser priorizado para o veiculo parado, nao sendo necessario que a
concessionaria garanta seu funcionamento com o veiculo em movimento.

Os pontos de acesso devem ser definidos pela concessionaria, mas devem garantir que 100%
da rodovia tenha cobertura, sem a necessidade de que o usuario ande para obter o sinal. Este
deve garantir qualidade minima para envio de mensagens de texto, voz, imagens e videos.

Os custos associados a este sistema sao descritos na Tabela 8-14 e Tabela 8-15, a seguir.

Tabela 8-14 — Custo unitario associado a rede de Wi-Fi

Custo Unitario

Equipamento Referéncia Data-base

(R$)

ACCESS POINT 1.624 INTELBRAS out/2024

Fonte: Elaboragdo LOGIT

Tabela 8-15 - Custos totais de aquisicao associado a rede de Wi-Fi para todo o prazo de

concessao
Item Custo (R$ mil)
Extenséao (km) 762,1
Implantacao 28.103
Reposicao 136.299
Manutencgéao 27.260
Total 191.661

Fonte: Elaboragédo LOGIT = Data-base: outubro de 2024

Segundo direcionamento de fabricantes, adotou-se uma vida util de 5 anos, com definicao de
taxas anuais de reposicdo e manutencao compativeis com estudos semelhantes, com
reposicdo completa apds a vida util. Estes pardmetros, juntamente com os custos, estéo
descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.
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9 SISTEMA DE MONITORAGAO DE TRAFEGO

A concessionaria devera implantar um sistema de monitoragédo de trafego com o objetivo de
controlar e monitorar o transito de veiculos na rodovia, bem como para o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais.

O sistema de monitoragao do trafego objetiva instalar na rodovia diversos equipamentos
eletroeletronicos, de grande precisdo e conectados a rede de transmissdo de dados da
concessionaria, que permitirdo o controle a distancia do transito, oferecendo especial condigao
para a observacgéo e punigdo das transgressdes, quando da circulagio pela rodovia.

Todas as informacgodes coletadas, que deverao ser acessadas em tempo real pelo CCO, e as
acdes adotadas em resposta deverao ser registradas, de forma inviolavel e integrar o banco de
dados dos sistemas de monitoracao dos processos gerenciais e de gerenciamento operacional,
servindo como insumo basico para os trabalhos estratégicos de planejamento e controle
operacional, podendo ser acessadas, a qualquer instante, pelo 6rgao fiscalizador do poder
concedente.

E responsabilidade da concessionaria desenvolver o projeto executivo, bem como elaborar os
manuais de procedimentos técnicos para implantacdo do sistema de controle de trafego, os
quais deverao ser aceitos pela agéncia regulatéria responsavel antes de sua implantacéao.

Integram o sistema de controle de trafego:

Circuito fechado de TV (CFTV);

Equipamentos de deteccéo e sensoriamento de pista (SATs);
Detectores de altura;

Sistema de controle de velocidade por radar (fixo e movel).

O sistema de controle de trafego devera possuir interface com outros sistemas de monitoragéo,
com o sistema de comunicagdes e o Sistema de Atendimento ao Usuario.

9.1 Equipamentos de deteccao e sensoriamento de pista (SATSs)

A concessionaria devera implantar equipamentos de deteccdo e sensoriamento de pista,
compostos por SAT, que devem cobrir todas as faixas de rolamento, nos locais determinados,
de acordo com o PER. A localizagéo dos equipamentos deve ser proposta pela concessiondria e
apresentada ao Poder Concedente para aprovacgéao.

Estes equipamentos deverao fazer a contagem volumétrica, bem como velocidade e densidade
de veiculos e deverao dispor da fungédo de andlise automatica de trafego. O sistema deve
monitorar o trafego, em tempo real, além de registrar os dados basicos de trafego para fins de
estudo e, principalmente, para o planejamento operacional. Além disso, o SAT deve fornecer
todos os dados pertinentes para o calculo do nivel de servigo, segundo o HCM 2022.

Quando possivel, os equipamentos podem ser instalados junto aos PMVs fixos, aproveitando a
estrutura de portico ja construida e o sistema de transmisséao de dados.

Segundo orientacdées de mercado, adotou-se como a premissa uma vida-util de 5 anos dos
equipamentos, com reposi¢ao anual de 5% dos equipamentos. Também se adotou uma taxa
anual de manutencgéo rotina, descrita com os demais equipamentos de monitoragao de trafego,
no modelo operacional do apéndice digital. As taxas sdo compativeis com estudos operacionais
ja aprovados.
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Os quantitativos foram tomados como base na definigdo dos critérios, como descrito na Tabela
9-1.

Tabela 9-1 - Critério adotados para os equipamentos de detecgao e sensoriamento de
pista

Custo unitario

Critério (R$ mil) Referéncia

1 por Segmento Homogéneo 123 TRACEVIA

Fonte: Elaboracdo LOGIT - Data base: outubro de 2024

Esta prevista aimplantacdo de um equipamento de SAT para cada trecho homogéneo, definidos
no estudo de demanda. Os quantitativos de equipamentos e seus custos associados sdo
apresentados na Tabela 9-2.

Tabela 9-2 - Quantitativos e custos associados aos equipamentos SATs ao longo de todo o
prazo de concessao

Quantitativos e Custos (R$ mil)

Numero de equipamentos 45

Aquisicao 5.531

Reposicéo 27.381

Manutengéao 5.476
Total 38.388

Fonte: Elaboracdo LOGIT - Data base: outubro de 2024

Segundo direcionamentos de mercado, adotou-se uma vida util de 5 anos e reposigéo anual de
5%. Estes custos estao descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.

9.2 Sistema de deteccao de altura

A concessionadria devera implantar junto a entrada dos postos de pesagem fixos detectores de
altura de veiculos (SDA). A funcao deste servigo sera a detecgao de eventual ultrapassagem dos
limites de altura determinados para a rodovia, efetuando o registro de problemas e o
acionamento de equipe para as providéncias necessarias.

O sistema de detecgédo de altura esta previsto nos postos de HS-WIM Full. As Tabela 9-3 e Tabela
9-4 contém os quantitativos, além dos custos unitarios e totais associados a esse sistema.

Adotou-se uma vida util de 5 anos para o sistema, e assim como para os demais equipamentos
de monitoracdo de trafego, adotaram-se taxas anuais de reposicdo e manutencdo, com
reposicdo completa dos equipamentos ao final da sua vida util.

76
LOGIT QUEIROZ-MALUF RSAD raiFototerra TAINN TRANZOM COMTRACT]



@ BNDES THEE A BEMINAS

AQUI O TREM PROSPERA

Tabela 9-3 - Custos unitarios associados ao sistema de deteccao de altura

Custo unitario

Equipamento (R$ mil) Referéncia

Sistema de detecgao de altura 102,4 TRACEVIA

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data base: outubro de 2024

Tabela 9-4 - Quantitativos e custos totais associados ao sistema de detecgao de altura
para todo o prazo de concessao

Deteccgao de altura Quantitativos e Custos (R$ mil)
Numero de equipamentos 2
Aquisicao 205
Reposicéo 1.014
Manutengéao 203
Total 1.422

Fonte: Elaboracdo LOGIT - Data base: outubro de 2024

9.3 Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV)

Consiste num conjunto de cameras instaladas em locais estratégicos que captam imagens na
rodovia e as transmitem em tempo real para o CCO, tornando-se como uma importante
ferramenta na implementacao de agdes corretivas, destinadas a preservacao da seguranca de
transito, da rodovia e de seus usuarios.

Os equipamentos deverdo permitir a varredura e supervisdo dos trechos criticos da rodovia
submetida a concessao (tais como segmentos com maior risco de acidentes) e consequente
observacao de quaisquer anormalidades ocorrentes nas pistas, facilitando sobremaneira a
tomada de decisdes para agoes corretivas.

Além disso, para as cameras de pista, cada equipamento deve conter um dispositivo de
detecgdo automatica de incidentes (DAI), para garantir prontidao na identificagéo e resposta as
ocorréncias.

E importante salientar que este sistema de cameras é independente do sistema de cameras de
video das edificagdes da concessionaria, que possuem objetivo distinto.

As cameras deverdo ser de alta definicdo, inclusive a noite, mdveis, com comandos de
visualizagdo de 360° na horizontal, 90° na vertical, zoom 6tico minimo de 25 vezes, ligadas ao
sistema operacional da rodovia, possibilitando a transmissao de sinais de video para o CCO.

Os equipamentos do sistema de CFTV foram dimensionados considerando as exigéncias
adotadas para cada uma das rodovias, conforme indicado na Tabela 9-5, a seguir.

Tabela 9-5 - Critérios adotados para o circuito fechado de TV (CFTV) para cada rodovia

CFTV com DAI 1 acada 2km
CFTV sem DAI 2 por passarela + 1 por PMRv/BSO/sede/PPD/HS-WIM
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Fonte: Elaboragcao LOGIT

Os custos e quantitativos associados ao circuito fechado de TV (CFTV), que é previsto em todos
os padrbes operacionais, estdo descritos nas Tabela 9-6 a Tabela 9-9, a seguir.

Tabela 9-6 - Custo unitario do circuito fechado de TV (CFTV) com DAI

. Custo unitario
Equipamento

(R$ mil) Referéncia

CFTV com DAI 123 TRACEVIA

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 9-7 - Quantitativos e custos associados ao circuito fechado de TV (CFTV) com DAI,
para todo o prazo de concessao

Item Custo (R$ mil)

Numero de equipamentos 382
Aquisicao 46.956
Reposicéo 110.346

Manutencéao 22.069
Total 179.371

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 9-8 - Custo unitario do circuito fechado de TV (CFTV) sem DAI

CFTV 67 TRACEVIA

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 9-9 - Quantitativos e custos associados ao circuito fechado de TV (CFTV) sem DAI,
para todo o prazo de concesséao

Item Custo (R$ mil)

Numero de equipamentos 29
Aquisigao 2141
Reposicéao 4.863

Manutengéao 973
Total 7.977

Fonte: Elaboragdo LOGIT = Data-base: outubro de 2024

Segundo orientagdes de fabricantes, adotou-se uma vida util de 10 anos, com taxas anuais de
reposicao e manutengao compativeis com modelos semelhantes, e reposicao completa apds a
vida util. Os parémetros estao descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.
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9.4 Sistema de controle de infragdées por radar

Visando proporcionar a rodovia um eficiente sistema de controle e monitoragao do trafego,
devera a concessionaria valer-se da implantacdo de radares, com o objetivo de atender a
multiplos aspectos de interesse operacional.

Este sistema deverd oferecer inUmeras facilidades, as quais poderao atender os diversos 6rgaos
governamentais envolvidos no gerenciamento nas condigdes de circulagéo de veiculos, bem
como prover meios de resguardar as normas para o transito dos veiculos, dentro dos limites de
velocidade, estipulados pela legislago vigente.

As principais potencialidades de utilizagao do sistema de radares direcionam-se as seguintes
atividades operacionais:

e Controle davelocidade dos veiculos nas diversas faixas de rolamento;

e |dentificacdo, processamento e caracterizagcao das infragoes;

e Emissdo de comunicados de infracoes;

e Caracterizacado da volumetria do trafego, com contagens e classificagcdo periddicas,
conforme a necessidade dos 6rgaos rodoviarios;

e Verificacdo do cadastro dos veiculos, para fins de constatagao de regularidade de sua
situagao tributaria, como IPVA, licenciamento e outros dados.

Os radares fixos oferecem versatilidade e precisdo, uma vez que sdo equipamentos voltados a
deteccao de infracoes e ao controle e monitoragcdo das faixas de rolamento. O INMETRO
identifica dois tipos de radares, os que realizam medi¢gdes metrolégicas, como o excesso de
velocidade e outras infragbes mensuraveis, e aqueles que identificam infracdes de maneira
binaria, como invasdo, ou nao, de faixas exclusivas e avango de sinal vermelho. Os radares
metrologicos estdo regulamentados por meio da Portaria INMETRO n° 158/2022, enquanto os
radares ndo metroldgicos sao regulamentados pela Portaria INMETRO n° 492/2021. Entre outras
infragbes, destacam-se as seguintes anormalidades praticadas pelos veiculos em transito:

Excesso de velocidade, em relacdo as normas estabelecidas;
Ultrapassagens indevidas na rodovia;

Transposigoes irregulares nos porticos de cobranga;

Fugas ou passagens por fora dos postos de pesagem;

Invasoes de areas ou faixas de retencéao;

Ultrapassagens indevidas de semaforo na situacao de luz vermelha;
Conversdes em locais ou situacgdes proibidas;

Elaboragao de dados estatisticos, relacionados ao fluxo de trafego.

Os equipamentos do sistema de controle de velocidades foram dimensionados considerando
as exigéncias adotadas para cada um dos padrbes operacionais, conforme indicado na Tabela
9-10, a seguir.

Tabela 9-10 - Critério adotado para o sistema de controle de velocidade
Radares metrolégicos =~ Radares cadastrados no DER-MG para o trecho + 30%

Fonte: Elaboragcao LOGIT
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Os custos e quantitativos associados ao sistema de controle de velocidade, estdo descritos nas
tabelas 9-11 e 9-12 a seguir.

Tabela 9-11 - Custo unitario do sistema de controle de velocidade

Equipamento Custo unitario Referéncia Quantitativo
quip (R$ mil) (unidades)
Radar fixo 92 TRACEVIA 40
Radar mével 225 | TRACEVIA 0

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Tabela 9-12 -Custos de aquisicao para o sistema de controle de velocidade paratodo o
prazo de concessao

Item Custo (R$ mil)

Aquisicao 4.458
Reposigcao 8.813
Manutencéao 1.763
Total 15.033

Fonte: Elaboracdo LOGIT-> Data-base: outubro de 2024

Com base em direcionamentos de mercado, adotou-se uma vida util de 10 anos, com taxas
anuais de reposicdo e manutengcao compativeis, e reposicdo completa apds a vida util. Os
parametros estao descritos no arquivo Modelo Operacional do Apéndice Digital.

9.5 Sistema de estatisticas de acidentes

E imprescindivel & concessionéaria obter uma série de dados relacionados as estatisticas de
acidentes, bem como a identificagdo dos locais de maior incidéncia de acidentes na rodovia.

E de grande valia a caracterizacéo dos principais fatores circunstanciais da sua ocorréncia para
a definicdo das intervencdes de engenharia, fiscalizacao, operacao e educacao de transito.

A partir de uma série histdrica sobre os acidentes poderao ser criados programas eficazes de
prevencao de acidentes, contribuindo para a melhoria das condicdes de segurancga de transito
do publico usuario.

Os dados estatisticos dos acidentes de transito sdo gerados a partir de um banco de dados de
registros lavrados pelos agentes gerenciadores representantes do poder concedente, podendo-
se obter, dentre outros resultados, os quantitativos dos acidentes com ou sem vitimas, vitimas
fatais, podendo ser extraidos dados periédicos em:

Qualquer periodo, por dia, més, ano, bimestre, semestre etc.;
Dia da semana e hora;

Por tipo de veiculo;

Por tipo de acidente;

Perfil dos condutores, por faixa etdria, sexo etc.;

Pela condicao de clima e da pista;

Pelos locais com maior incidéncia de acidentes.
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Cabe a concessionaria elaborar um relatério anual a partir dos dados coletados, identificando
os pontos ou trechos com acidentes, e seu grau de gravidade/severidade. Além disso, a
concessionaria deve trabalhar com proposi¢cdes para areducédo desses acidentes e melhoria da
seguranca no sistema rodoviario.
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10 EDIFICACOES E INSTALAGCOES DE APOIO

As principais edificagbes e instalagdes fisicas operacionais e funcionais previstas a serem
construidas pela concessionaria deverdo apresentar as caracteristicas basicas descritas a
seguir. Cabe ressaltar todas essas unidades deverao ser construidas até o fim do primeiro ano
da concesséo, de modo a garantir que, a partir do segundo ano, todas estejam em plena
operagao.

10.1 Sede da concessionaria

Para centralizar as atividades administrativas dos servicos de restauracdo, operagao,
manutengao/conservacédo e ampliagdo das rodovias sob concesséo, devera ser construida uma
sede, que devera abrigar as equipes das diversas unidades organizacionais da concessionaria.

A edificagao deverd abrigar as equipes operacionais de controle gerencial, arrecadagéao, de
controle da pesagem, de atendimento aos usuarios, de servigos de manutengao/conservagao,
de logistica e areas técnicas em geral, e especialmente o Centro de Controle Operacional (CCO).

Outra parte estard destinada as equipes de construgbes, planejamento e programacgéo,
producao, logistica, medicdes e controle, meio ambiente, controle de qualidade e demais
nucleos de trabalho afins.

Além disso, a edificacao devera abrigar os setores de seguranca e medicina do trabalho, setor
financeiro, tesouraria, recursos humanos, contabilidade, compras e suprimentos, transporte e
demais setores de apoio.

Por outro lado, a edificacao devera abrigar a cupula diretiva e gerencial da concessionaria, onde
deverao estar alocadas as equipes das diretorias, Unidade de Relagdes Institucionais (URI) e
assessorias diversas.

Como instalacbes complementares deverdo existir, ainda, areas para atendimento publico,
patios de estacionamento, recepgao, copa e outras.

Por fim, deverdo contemplar as instalagdes auxiliares de infraestrutura, como a rede de
abastecimento de energia elétrica, caixa d’agua e combustiveis, se necessarios.

10.2 Bases de Servigos Operacionais — BSO

As Bases Operacionais serdo construcoes relativamente simples e terdo instalagdes adequadas
para oferecer apoio as equipes do Sistema de Atendimento aos Usuarios.

Deverdo ser dotadas de infraestrutura basica e abrigo para as viaturas que realizardo os
servigos, ambulancias, guinchos, caminhdes-pipa e guindauto/apreensao de animais.

As BSOs deverdo abrigar até cinco viaturas, dentre as quais a ambulancia, o veiculo-guincho
leve e o veiculo-guincho pesado. Deverao dispor ainda de sanitarios com acesso externo,
sanitarios e vestidrios internos, copa, depdsito, pequeno escritério e instalagbes compativeis
com as atividades de atendimento ao usuério, como area destinada a atendimento por meio dos
totens, bem como area de estacionamento para os funcionarios e usuarios.
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10.3 Pontos de Parada e Descanso

Os Postos de Parada e Descansos deverdo ser implantados e operados para os caminhoneiros
usuarios da rodovia, garantindo o atendimento a Lei n® 13.103/2015 e Portaria do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) n®944/2015. Os patios foram distribuidos de modo a garantir a
cobertura de todo o trecho a ser concedido, levando em consideragdo o limite de tempo
permitido por lei para o motorista profissional do veiculo de carga permanecer dirigindo
ininterruptamente.

Estas areas deverao possuir um edificio de pelo menos para atendimento aos usuarios
disponivel 24 horas por dia, com sanitarios, vestiarios e refeitério. O espago deve conter vagas
para caminhdes com pelo menos 90 m? cada.

Além disso, também sera prevista oficina, caixa d’agua elevada e gerador.

A concessionadria devera apresentar um estudo com a proposta de localizacdo dos PPDs, e
cabera ao poder concedente, em funcao dos estudos de trafego e das condigdes topograficas,
a aceitacao destes locais.

Tabela 10-1 - Localizacao dos PPDs

PPD Rodovia SH km Longitude Latitude
1 BR-365b = SEGMENTO 06_NO27 444,80 -46,705754 -18,77899151
2 BR-365a | SEGMENTO 02_NO11 138,10 -44,766338 -17,14245523

Fonte: Elaboracao LOGIT

10.4 Quantitativos

O dimensionamento das edificacoes operacionais esta fundamentado na estrutura funcional
necessaria para o atendimento e prestacao dos servigos pela concessiondria, e descritos na
Tabela 10-1.

Tabela 10-2 - Quantitativo de edificagoes

Edificacdo Quantidade

Sede® 1
BSOs 13
PPDs 2

Fonte: Elaboracao LOGIT

As localizagbes propostas para as edificagcbes e instalagbes operacionais podem ser
visualizadas na Figura 10-1 e na Tabela 10-3, a seguir.

6 Considerou-se o aluguel da sede no primeiro ano de operagdo da concessionaria, como descrito no
capitulo 17.
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Figura 10-1 - Edificacdes e instalagdes de apoio do lote
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Fonte: Elaboragao LOGIT

Tabela 10-3 - Localizacao das edificacoes e instalagcoes de apoio do lote

Edificacao Rodovia Sentido Longitude Latitude

BSO1 BR-365b SEGMENTO 06_NO27 @ 456,70 Crescente -46,798611 -18,82727802
BSO2 BR-365a SEGMENTO 04_NO23 | 402,40 Crescente -46,378397 -18,62842038
BSO3 BR-365a SEGMENTO 04_NO20 @ 343,40 Decrescente -46,004207 -18,32118991
BSO4 BR-365a SEGMENTO 04_NO19 | 284,70 | Decrescente -45,613066 -17,98388735
BSO5 BR-365a SEGMENTO 04_NO17 @ 224,30 Crescente -45,340649 -17,57896105
BSO6 MG-408 SEGMENTO 08_NO41 56,60 @ Decrescente -45,636271 -17,37295414
BSO7 MG-181 SEGMENTO 07_NO36 @ 125,70 Crescente -46,015081 -17,02862382
BSO8 BR-365a SEGMENTO 03_NO15 | 188,30 | Decrescente -45,079905 -17,40926647
BSO9 CMG-496 | SEGMENTO 09_NO48 52,80 Crescente -44,683623 -17,73084029
BSO10 CMG-496 | SEGMENTO 09_NO45 | 105,40 Crescente -44,534163 -18,15565803
BSO11 BR-365a SEGMENTO 02_NO10 @ 130,90 Crescente -44,703456 -17,14496966
BSO12 BR-365a SEGMENTO 02_NOO09 71,10 Crescente -44,302176 -17,02420875
BSO13 BR-365a SEGMENTO 02_NOO05 18,50 Crescente -43,945494 -16,83394107
HS-WIM BR-365a SEGMENTO 02_NO12 159,6 @ Decrescente -44,880185 -17,28859097
PPD1 BR-365b SEGMENTO 06_NO27 @ 444,80 Crescente -46,705754 -18,77899151
PPD2 BR-365a SEGMENTO 02_NO11 | 138,10 Decrescente -44,766338 -17,14245523
Sede BR-365a SEGMENTO 02_NOO05 16,10  Decrescente -43,924840 -16,82755577
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Fonte: Elaboragcao LOGIT
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11 SEGURANGA DE TRANSITO

A concessionaria devera contar com uma equipe responsavel pela segurancga de transito, a
quem caberdo as responsabilidades de gerenciar os diversos procedimentos importantes para
a operacdo darodovia, tais como:

e O controle do padrao de segurancga viaria, com base em programas de prevengao e
reducgdo de acidentes de transito e seguranga rodoviaria, e em normas como a NBR ISO
39.001:2015, da ABNT, e na metodologia iRAP;

e O planejamento da sinalizagdo temporaria de obras, servigos e situagdes emergenciais;

e O controle do transporte de cargas perigosas, a partir de um programa de agao e controle
de acidentes com esse tipo de cargas;

e O controle do transporte de cargas excepcionais, a partir do planejamento e
acompanhamento do percurso dessas cargas pela rodovia.

Considerou-se neste estudo a implantagao de uma equipe de campo de segurancga viaria, que
tera como principal finalidade garantir que a correta sinalizagédo das obras atenda os projetos
elaborados conforme normas técnicas do DER-MG, de forma a reduzir riscos aos usuarios e
pessoal envolvido nas obras.

A concessionaria devera elaborar e apresentar ao poder concedente um programa destinado a
prevencao e reducao de acidentes de transito e seguranga rodoviaria, com o intuito de promover
a seguranca do uso da rodovia durante todo o periodo da concessao, prevendo acdes de
engenharia sobre os elementos geradores dos acidentes de transito.

No que se refere aos acidentes, o padrao de seguranca a ser almejado devera ser definido pela
concessionaria, em conjunto com os técnicos e agentes dos 6rgaos representantes do poder
concedente e da Policia Militar Rodoviaria, basicamente em atendimento as disposigbes
vigentes, assim como através de auditorias especificas, quando for o caso, no sentido de apurar
eventuais irregularidades detectadas pelo poder concedente, responsavel pela fiscalizagédo da
concessao.

Aobtencao de um elevado padréao de segurancaviaria decorrera daimplementacéo de medidas,
a partir da identificagdo de viabilidade, através de um melhor aproveitamento da tecnologia
existente de engenharia de trafego e, também, do aproveitamento quanto ao aparecimento de
novas tecnologias, em servigos e equipamentos de uso rodoviario.

O controle dos acidentes devera ser efetuado sistematicamente por equipe multidisciplinar de
estudos e pesquisas, que devera buscar estar sempre atualizada com as tecnologias mais
recentes sobre o assunto, devendo ainda manter o poder concedente informado sobre seus
estudos e pesquisas, através de um relacionamento institucional permanente.

O trabalho desta equipe ndo devera permanecer necessariamente restrito a engenharia de
trafego, ja que atividades visando incentivar a comunidade a apoiar as medidas de redugao de
acidentes, também, poderao apresentar retorno altamente positivo.

A atuacao da equipe multidisciplinar na area de seguranca de transito devera ser realizada de
forma interativa com os demais setores de operagao rodoviaria da concessionaria, definindo
metas e estabelecendo as prioridades e o detalhamento das interven¢des propostas.

A concessiondria devera seguir os procedimentos e normas a serem definidos pelo poder
concedente, quanto a concesséo de autorizagéo para abertura, permanéncia e conservacao de
acessos particulares e publicos ao longo da rodovia, bem como no que se refere a autorizagao
para implantagcéo de publicidade nas laterais da via.
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11.1 Sinalizagao temporaria

Os técnicos de segurancga de transito da concessionaria deverao dispensar especial atengéo
para a adequada sinalizagdo das obras em andamento, visando manter padrdes adequados de
seguranca e fluidez.

Para a elaboracéao satisfatdria dessas atividades, deverdo ser montadas equipes de projeto e de
monitoragdo da sinalizagdo temporaria, sendo que especial atengdo devera ser dada a
sinalizacéo de obras e servicos, considerando-se o elevado volume de intervengdes previstas,
principalmente pela necessidade de manter-se em adequadas condi¢cdes a sinalizagcdo dos
locais de obras, também no periodo noturno.

Nos periodos iniciais da concessdo, com alta concentracdo de obras, o sistema de
gerenciamento operacional devera estar articulado com a execugao do conjunto de obras e
servigos, incluindo a recuperagao e restauragao de pavimentos, obras-de-arte especiais,
dispositivos de seguranca e outros, de modo a compatibilizar as interferéncias diretas sobre o
transito na rodovia, garantindo a preservacado do escoamento do trafego em condicdes seguras.

Os objetivos especificos que a sinalizacao temporaria devera atingir, quando da realizagao de
obras, servicos e situacdes emergenciais deverdo ser, no minimo, de:

e Advertir os usuarios quanto a presenca de obras, servicos e situacdes emergenciais;

e Canalizar suavemente os veiculos, de maneira a minimizar o impacto sobre o trafego;

e Delimitar, de forma visivel, todo o contorno da obra, com ateng¢ao para a iluminagao
noturna, de modo a proteger os motoristas e pedestres que circulam pela rodovia, assim
como os proprios trabalhadores das obras.

Os critérios de utilizagado e posicionamento dos sinais e dispositivos deverdo obedecer as
disposicoes do poder concedente, ao Manual de Sinalizagao de Obras, Servigos e Emergéncias
do poder concedente em vigor na época de sua execugdo ou de outros 6rgaos rodoviarios
julgados convenientes, como o DER-MG, os quais poderdo sofrer modificagdes e
melhoramentos por sugestdes da concessionaria.

Em funcéo das caracteristicas da situacdo que exigir a sinalizacdo temporaria, esta podera ter
uma duragao variavel, desde alguns minutos, horas, dias, meses ou até mesmo ser definitiva.
Este parametro determinara a classificagcado e os critérios de aplicagdo no atendimento das
demandas operacionais.

Os veiculos que atenderdo aos servicos de sinalizacdo de obras, servicos e situagoes
emergenciais deverao ser equipados, nas respectivas traseiras, com dispositivos luminosos e
atenuadores de impacto e farao parte dos equipamentos alocados as equipes de Inspecéao de
trafego, integrantes do conjunto de Servicos de Atendimento aos usuarios.

11.1.1 Sinalizacao Temporaria de Emergéncia

Este tipo de sinalizagdo devera ser utilizado em situagdes inesperadas, que provoguem
alteragoes no fluxo de trafego a qualquer momento e que exijam uma sinalizagao de aplicagao
imediata, a fim de:

e Alertar os usuarios sobre o ocorrido, propiciando-lhes tempo e condigdes adequadas
para a adogao de novos comportamentos ao volante, frente as mudangas impostas;

e Minimizar os transtornos ao fluxo normal de trafego, decorrentes de situagbes
inesperadas.
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Devem ser consideradas como situagcdes emergenciais, por exemplo, os acidentes em geral,
como colisbes, choques, atropelamentos, abalroamentos, capotamentos, tombamentos,
panes nos veiculos sobre a faixa de rolamento, a existéncia de obstaculos navia, a necessidade
de atendimento aos usuarios e 0s servigos emergenciais de conservacao.

As equipes de inspecao de trafego deverao atender a essas situacoes, adotando procedimentos
preestabelecidos pela equipe de segurancga de transito.

11.1.2 Sinalizacao temporaria para obras e servigos

A sinalizagao temporaria para obras e servicos devera ser utilizada em situacdes potenciais de
provocar alteragdes no fluxo de trafego, exigindo uma sinalizagcao especifica, que permita
comunicar ao usuario acerca das novas condi¢cdes das pistas de circulagdo, possibilitando que
sejam adotados comportamentos e atitudes necessarias, em tempo habil.

Como situagdes programadas, poderao ser identificadas as obras em geral e as operacdes de
transito, tais como bloqueios de fiscalizagdo da Policia Militar Rodoviaria e outros
acontecimentos operacionais.

Em funcédo do tempo de duracédo dos eventos a serem sinalizados e das condigbes fisicas e
ambientais existentes nas pistas de rolamento, o tipo de sinalizagéo a ser adotado podera ser
de curto ou de longo prazo.

A sinalizagdo de curto prazo caracteriza-se pela sua permanéncia por um periodo maximo de 8
horas, independentemente de ser implantada em periodo diurno ou noturno, para a interdigcao
de mais de uma faixa. Ja a sinalizacéo de longo prazo caracteriza-se como sendo a sinalizagao
retirada somente ao término de uma obra, permanecendo na pista por, no minimo, uma noite.

A implantagao da sinalizagdo de obras devera ser de responsabilidade da concessionaria ou
seus prepostos, cabendo a equipe de segurancga de transito projeta-la ou aprova-la, ficando a
responsabilidade de fiscalizagcdo em campo através das equipes de inspecao de trafego.

11.2 Transporte de cargas perigosas

A concessionaria, visando reduzir os riscos de acidentes com transporte de cargas perigosas,
através de sua equipe de segurancga de transito, devera elaborar um programa de agéo e controle
de acidentes com essas cargas, a ser submetido a prévia aprovacao do poder concedente.

Como programa minimo, deverao ser contemplados os seguintes itens:

e |dentificacdo dos locais de maior incidéncia de acidentes, com estudos de medidas
adequadas para sua minimizagao, bem como dos locais de alto risco ambiental em caso
de acidentes, efetuando-se o planejamento dos procedimentos a serem adotados, para
areducdo desse impacto;

o Definigcao de rotas e trajetos pré-determinados, procurando evitar areas de mananciais
de recursos naturais;

e Preparagcao de rotinas e mecanismos de monitoragdo da exigéncia da "ficha de
emergéncia de transporte de cargas perigosas", em conformidade com a legislagao em
vigor;

e Complementagcdo das informagbes sobre os produtos transportados, como os
potenciais riscos ambientais, ameagas a populagao vizinha e outros dados de interesse;

e Instrugdes a tripulagdo dos veiculos transportadores, quanto aos procedimentos para
contatar as equipes operacionais da concessionaria;

o Necessidade de porte de certificado de adequagéao do veiculo de carga;
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e Disponibilizagdo de equipamentos de protec¢do individual para as equipes operacionais
(Inspecao de trafego, Atendimento Médico de Emergéncia, Atendimento Mecanico);

e Treinamento das equipes de operacgéo;

e Disponibilizagcdo de equipamentos de armazenamento de produtos mais provaveis
sujeitos a acidentes;

e Disponibilizagao de local para estocagem dos produtos recolhidos apds a ocorréncia de
acidentes, até que os responsaveis pela carga possam remové-los em seguranca;

e Definicdo de locais de estacionamento para veiculos que transportam cargas perigosas;

e Definicdo de responsabilidades dos diversos 6rgados envolvidos em tal tipo de
transporte.

Para a elaboracao do referido programa e sele¢éo dos equipamentos, deverao ser consultados
0s orgaos de controle ambiental, Policia Militar Rodoviaria, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
INMETRO, ABIQUIM e outros interessados.

No caso de ocorréncia de qualquer acidente envolvendo cargas perigosas, a concessionaria
devera consultar imediatamente os 6rgaos de controle ambiental.

11.3 Dimensionamento

Para as equipes de Seguranca Viaria foram considerados 1 supervisor de equipe a cada 300 km
de rodovia e uma equipe de 4 auxiliares de seguranca a cada 100 km durante o periodo diurno.
Eles deverao dispor veiculos, 1 viatura a cada 150km, material de sinalizacdo e equipamentos
condizentes com a atividade. Além disso, estd prevista o fornecimento de viaturas de
fiscalizacao para o Poder Concedente, sendo o quantitativo de 1 a cada 350km.

O resultado obtido pelo dimensionamento de veiculos e recursos humanos para o servico de
seguranca viaria, além do custo associado podem ser visualizados nas Tabela 11-1 e Tabela
11-2.

Tabela 11-1 - Quantitativos dos recursos humanos e veiculos de seguranca viaria

Veiculo Quantitativo

Viaturas de seguranca 6

Viaturas de fiscalizagéo 3

Fonte: Elaboragao LOGIT

Tabela 11-2 - Custos referentes a mao de obra, considerando salario, encargos e
beneficios para a seguranca viaria ao longo do prazo de concessao

Cargo/Funcdo Quantitativo Custo (R$ mil)

Supervisores 8 8.195
Auxiliares 31 40.994
Total 49.189

Fonte: Elaboracéo LOGIT - Data-base: outubro de 2024
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12 CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Como elemento fundamental para desenvolver a gestdo executiva de todas as atividades
operacionais, abrangendo o planejamento, a gestdo e a monitoracdo das atividades de campo,
a concessionaria devera dispor de um Centro de Controle Operacional (CCO), para atendimento
de toda a extensdo concessionada da rodovia.

O CCO devera ser planejado para concentrar os dados e as informagdes de relevancia da
operagao, registra-los para efeito de avaliagbes, interpreta-los e desencadear agdes preventivas
e corretivas que permitam preservar os padrdoes operacionais necessarios a perfeita utilizacao
da rodovia.

Individualmente, o CCO devera dispor de instalagcdes adequadas, integradas, mantendo-se
plena vinculagdo com a estrutura gerencial responsavel pelas atividades de planejamento,
gestao e monitoragao a nivel estratégico.

O planejamento do CCO devera contar com uma rede de comunicacoes de alta qualidade
abrangendo comunicagdes por sistemas de voz, de imagem e de transmissao de dados que
propiciardo a necessaria agilidade na coleta de informacgdes e transmissao de instrugodes.

Paralelamente, os equipamentos de informatica e de video disponibilizados efetuardo o
processamento dos dados recebidos, sua analise e interpretacao oferecendo aos operadores
de CCO alternativas para tomada de decisao.

O planejamento dos recursos humanos para o CCO devera envolver criteriosa selegao de
profissionais que possuam uma visao especial de conjunto da rodovia e seus problemas,
estejam habituados a raciocinar por antecipagdo e consigam tomar rapidamente decisdes
acertadas, mesmo sob condi¢des de alta complexidade e tenséo.

A monitoragao da rodovia efetuada pelo CCO ocorrera pela sistematizagcdo da analise dos
registros operacionais das ocorréncias e sua confrontagdo com as decisdes e agbes adotadas
pelos operadores de CCO e ainda devera levar em consideragcao os dados para avaliagbes de
desempenho, recebendo ainda subsidios do sistema de atendimento a reclamagbes e
sugestoes.

A concessionaria devera manter, no setor responsavel pelo banco de dados, situado na Sede,
um terminal de video que permitira a fiscalizacao o livre acesso para consulta, o qual podera ser
feito através de outras formas a serem acordadas com os agentes do poder concedente.

O banco de dados do CCO tera trés finalidades basicas, quais sejam:

e Facilitar a gestao permitindo a consulta, em qualquer tempo, sobre os diversos dados e
informacdes operacionais, quer em tempo real, quer por turnos de trabalho, diarias,
semanais, mensais ou anuais;

e Fornecer elementos para monitoragao, servindo de base para emissao de relatorios
mensais e anuais de avaliacdo de desempenho;

e Fornecer dados de retroalimentagcdo de subsidio para planejamento de agdes que
possibilitem melhorar as condigdes de conforto e segurancga dos usudrios da rodovia.

O sistema de informacgdes devera permitir que a fiscalizagao e a auditoria do poder concedente
atuem na afericao do nivel de desempenho dos servigos prestados pela concessionaria, quanto
aos padroes operacionais exigidos. Todos os registros do sistema devem ser inviolaveis e
disponibilizados em tempo real para a fiscalizagéo. Devera possibilitar ainda acesso ao CCO por
meio de VPN.
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12.1 Planejamento das atividades

Tratando-se a operagdo da rodovia de atividade continua, verifica-se a conveniéncia de uma
area de monitoragao e controle que, também de forma permanente, colete as informagoes
significativas quanto ao estado da rodovia e seu transito e acione recursos adequados que
permitam garantir a segurancga e o conforto a seus usuarios.

Ao CCO convergirao todas as informagoes relevantes que subsidiem as corretas tomadas de
decisdo inerentes ao processo de gerenciamento do transito.

Sua concepcgao considerara a possibilidade de comunicar-se com os usuarios, monitorar as
condicoes de transito, interpretar e analisar as informagdes obtidas e programar e implementar
medidas, preferencialmente preventivas, visando a segurangca e o conforto dos usuarios da
rodovia.

Para obter-se a desejavel rapidez no desempenho das suas acdes, o CCO devera dispor de
recursos informatizados que efetuem a permanente monitoracao de trafego e, em cumprimento
a programacoes preestabelecidas, atuem da forma mais automatica possivel, na aplicagdo das
acoes previstas.

Considerando-se, porém, o elevado numero de variaveis envolvidas, ndo ha como se prescindir
da iniciativa do elemento humano no acompanhamento e eventuais ajustes das programacodes
e instrucodes e na execucao de uma série de atividades que extrapolam as atuais possibilidades
de qualquer equipamento ou do mais completo manual de procedimentos.

Desta forma, o CCO devera ser operado por equipes altamente qualificadas e capacitadas que,
por intermédio de escalas de revezamento, deverédo atuar de forma ininterrupta, com o apoio
dos mais modernos e eficientes equipamentos, gerenciando 0s recursos operacionais
disponiveis.

As acbes do CCO podem ser sintetizadas em trés grupos distintos, quais sejam:

e Coleta e armazenagem de informacdes pertinentes, incluindo, sem a isso restringir-se,
0 monitoramento das condi¢bes de transito na rodovia e nas vias proximas, através de
um elenco de informacdes recebidas de areas da prépria concessionaria, dos usuarios,
da Policia Militar Rodoviaria e outros;

e Interpretacao e analise do conjunto de informagdes obtidas que, associadas aos demais
conhecimentos relativos a rodovia e procedimentos recomendaveis, concluam pela
tomada de decisdo e programacéao das agdes que se fizerem necessarias;

e |mplementacdo das acgbes programadas, através de recursos proprios da
concessionaria ou de terceiros, publicos ou particulares.

Todas as atividades operacionais, principalmente aquelas relacionadas ao atendimento aos
usuarios necessitam de uma coordenacgao diuturna o que resulta na necessidade de o CCO
estar dotado de meios de comunicagao adequados para receber as solicitagdes dos usuarios e
acionar os recursos compativeis.

Basicamente, as agdes do CCO desenvolvem-se em dois niveis distintos, o preventivo e o
corretivo.

Porquanto sejam inevitaveis as agdes corretivas em um gerenciamento de alta complexidade
por depender de inUmeras pessoas e fatores externos ao &mbito de controle, o gerenciamento
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tera como meta a implementagédo de agdes preventivas que tornem, tanto quanto possivel,
prescindiveis as agoes corretivas.

12.2 Procedimentos executivos

Sao as seguintes as principais fungoes e atividades exercidas pelos operadores de CCO:

Monitorar permanentemente as condi¢cdes operacionais da rodovia;

Atender as solicitagbes recebidas dos usuarios e pessoal operacional;

Exercer o controle da rotina operacional, através do recebimento de solicitagbes e
acionamento de recursos, bem como o acompanhamento das etapas de cada evento e
respectivos registros;

Operar a rede de comunicagéao, acionando e controlando os recursos necessarios para
a perfeita operacionalizagao da rodovia;

Operar os monitores do Circuito Fechado de TV - CFTV;

Responsabilizar-se, durante seu turno de trabalho, pelos equipamentos existentes na
sala de controle;

Conhecer perfeitamente os recursos disponiveis para operagéao;

Contribuir para a melhoria dos servigos, apresentando observacdes e sugestoes;
Introduzir, nos terminais do CCO, os dados previstos para cada procedimento;

Elaborar relatorios de forma correta e clara;

Prestar informacdes aos usuarios, imprensa e outros orgaos externos, quando se fizer
necessario;

Conhecer perfeitamente as caracteristicas funcionais da rodovia.

As atividades basicas desempenhadas pelo CCO sao:

Exercer o controle da rotina operacional da rodovia;

Comunicar as areas responsaveis pelas providéncias cabiveis, acerca de todas as
ocorréncias que fugirem da rotina operacional;

Atender aos meios de comunicacao social com o objetivo de transmitir informacgoes de
interesse dos usuarios;

Acionar, quando necessario, agentes externos como a Policia Militar Rodoviaria, Corpo
de Bombeiros, entidades ambientalistas federais, estaduais ou municipais, Defesa Civil
e outros intervenientes;

Coordenar e acionar os recursos do Sistema de Atendimento aos usuérios - SAU;
Registrar todos os eventos detectados na rodovia, tais como: volumes de trafego,
acidentes, atendimentos aos usuarios, obras, incéndios na faixa de dominio, ocupacdes
irregulares na faixa de dominio, apreensdo de veiculos, desobstrucdo da pista,
sinalizacao de emergéncia, dentre outros.
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13 MONITORACAO

A monitoragéo € o processo sistematico e continuado de:

e Acompanhamento do desempenho;

e Avaliagdo prospectiva;

e Estabelecimento de padroes;

e Controle e mobilizagao de intervencgdes para agdes preventivas e corretivas de:
o Gestao da funcionalidade dos elementos fisicos;
o Gestao daoperagdo e agdes de gerenciamento da rodovia.

Neste contexto, a monitoragéo da rodovia atuard em nivel gerencial, especialmente sobre as
atividades de recuperagcdo e manutencado de seus elementos fisicos e sobre as agdes de
gerenciamento operacional e administrativo.

As atividades basicas do servigco de monitoragéo consistirdo em:

e Coletade dados e informacgdes;

e Transformacgao e processamento dos dados;

e Analise e avaliagao prospectiva dos resultados obtidos;
e Programacao das acoes preventivas ou corretivas;

e Controle e atualizacao dos cadastros.

O gerenciamento dos dados que dardo sustentagdo a monitoracao da rodovia devera contar
com um Sistema de Informagdes Geograficas (SIG), utilizando tecnologia de
geoprocessamento, que fara a integracao entre os sistemas de monitoracdo das estruturas
fisicas e dos processos gerenciais.

Como primeira etapa para a implantagcdo do SIG, devera ser realizado um recobrimento
aerofotogramétrico de toda a rodovia. Deverao ser cadastrados todos os elementos pertinentes
a gestao darodovia, inclusive:

o Edificacoes;

e Obras de arte especiais;

e Trevos, intersecdes e acessos;

e Postos de servigo;

e Areasurbanas;

e Sistemade drenagem e obras de arte corrente etc.

Os dados serao incorporados ao SIG mediante restituigdo digital. Desta maneira, sera obtida a
base de dados primaria da rodovia, incluindo-se os arquivos graficos (contendo as informacoes
espaciais cadastradas) e os arquivos tabulares (contendo os atributos de cada elemento
cadastrado).

Em caso de elementos ndo cadastrados, devera ser utilizado equipamento do Sistema de
Posicionamento Global (GPS), de modo a prover os dados de localizagdo com aproximacgao
suficiente para sua perfeita definigao.

Apds a conclusado da montagem da base do SIG, devera ser realizado um tratamento estatistico
dos novos dados que serdo inseridas no sistema, de modo a garantir a verificagao dos padrdes
minimos estipulados pelo poder concedente e outros pardmetros de qualidade adotados para a
melhoria dos servigos, cujos dados devem abranger as informagdes para consulta.
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Estas informacgdes ficam disponiveis no banco de dados, em qualquer tempo, sobre as diversas
atividades operacionais e que podem ser apresentadas em tempo real ou em um determinado
periodo.

Em tempo real, refere-se ao instante da consulta ou um periodo que caracteriza a situacéao
operacional do momento, normalmente a ultima hora.

Periddica, refere-se a um ciclo que caracteriza a evolugao da atividade, as quais poderao ser
horarias, por turnos, diarias, semanais, mensais ou anuais. Para cada atividade operacional,
deverao estar disponiveis diversas informacdes, em tempo real ou periddicas, podendo ser,
também, incorporadas outras informacdes especificas do CCO, tais como:

e A situacdo operacional da rodovia no momento, incluindo trafego, condicdes
meteoroldgicas, obras ou servigos com interrupcao de faixa ou pista, acidentes,
equipamentos de comunicacao e sinalizacao;

e O resumo por turno, diario, semanal, mensal e anual, das ocorréncias na rodovia
especialmente o quadro dindmico de acidentes, por quildmetro, tipos de acidente e
vitimas.

Os resultados de todas as monitoragdes realizadas deverdao compor relatérios especificos,
apresentados ao poder concedente para aceitagdo. Deverdao compor tais relatérios, além da
monitoracao efetuada em todos os elementos da rodovia, a relagdo dos elementos que deveréo
sofrer intervengao em curto, médio e longo prazos. Os relatdrios incluirao:

e Evolugdo mensal e anual de eventos, com o numero de eventos registrados no CCO, por
tipo e natureza;

e Evolucdo mensal e anual de interrupgdo de pistas de rolamento, com o nimero de
interrupgdes, parciais ou totais, tempos de interdi¢éo, tipos de interdicdo, programadas
ou acidentais;

e Evolucdo mensal e anual de acidentes, com o nimero de acidentes, por tipo de acidente
envolvendo danos materiais, feridos ou mortos, por quildmetro da rodovia, por periodo
diurno e noturno e influéncia das condigbes meteorolégicas.

Os custos com monitoragcdo da rodovia foram estimados para cada um dos elementos da
rodovia, como descrito na Tabela 13-1, a seguir.

94
LOGIT | OUEIROZ-MALUF RSAD ra&Fototerra TAJINN TRANZOM COMTACT



INFRAESTRUTURA, GOVERNO
A

V.‘A BNDES Eurcanas DE MINAS

AQUI O TREM PROSPERA

Tabela 13-1 - Custos unitarios associados ao servigo de monitoragao

Item Valor Unitario

PAVIMENTO
Falling Weight Deflectometer (FWD) - Levantamento deflectométrico RS 225 /km de faixa
Irregularidade Longitudinal (IRI) RS 39 /km de faixa
indice de gravidade global (IGG) RS 77 /km de faixa
ELEMENTOS DE PROTECAO E SEGURANCA

Sinalizagdo horizontal RS 339 /km de rodovia
Sinalizagdo vertical RS 412 /km de rodovia
Demais elementos RS 277 /km de rodovia

OAEs
Inspegdo Cadastral RS 2.134 /km de rodovia
Rotineira RS 2.079/0AE
Especial RS 1.386/0AE

Drenagem e OACs
Superficial RS 249 /km de rodovia
Obras de arte correntes (OACs) RS 671/km de rodovia

Demais elementos

Terraplenos RS 199 /km de rodovia

Canteiro e faixa de dominio RS 446 /km de rodovia
Edificacdes RS 2.814 /km de rodovia

Sistemas elétricos e de iluminagdo RS 81 /km de rodovia

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

A partir dos valores demonstrados acima, estimou-se os custos de monitoragdo, como
demonstrado na Tabela 13-2, a seguir.

Tabela 13-2 - Custos totais com monitoracao para todo o prazo da concessao

Servico Custo (R$ mil)

Pavimento 17.270
Sinalizagao Horizontal 8.767
Sinalizagao Vertical 9.303
Elementos de Protecéo e Seguranga 6.258
Obras-de-arte especiais 8.553
Drenagem e OACs 10.990
Terraplenos 4.494

Canteiro e Faixa de Dominio 10.071
Edificagoes e instalacdes prediais 1.351
Sistemas elétricos e de iluminagéo 1.838

Total 78.895

Fonte: Elaboracéo LOGIT - Data-base: outubro de 2024
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14 CONSERVAGAO DE ROTINA

Os servigos correspondentes a conservagao de rotina sdo executados em uma rodovia em
operagao, com objetivo de garantir que os elementos construtivos estao o mais préximo possivel
das condig¢bes originais a que a rodovia foi construida. A conservagao rotineira garante maior
seguranca e conforto para os usuarios, além de diminuir o niumero de acidentes e custos nas
rodovias.

Dentre os servigos - contemplados pela conservagao de rotina, tém-se:

e Pavimento;

e Elementos de protecdo e seguranca;

e Faixa de dominio;

e Drenagem e Obras-de-arte correntes (OACs);

e (Obras-de-arte especiais (OAEs);

e Terraplenos e estruturas de contencéo;

e Edificacdes, sistemas elétricos e de iluminacao;
e Pontos de 6nibus.

Para estimar os custos relacionados aos servigos de conservacao de rotina foram definidas
intervencdes, ano a ano, classificadas como minimo, médio ou maximo. Para cada grau de
intervencao, foram estimados niveis de esforgo para os servigos de conservacao de rotina com
base em manuais do DER-MG.

Ja os precos de referéncia foram tomados com Sistema de Custos e Orcamentos Referenciais
de Obras e Servicos de Engenharia do Estado de Minas Gerais (SICOR-MG) e no Sistema de
Custos Referenciais de Obras (SICRO).

Na modelagem, considerou-se a aplicacdo do Regime Especial de Incentivos para o
Desenvolvimento da Infraestrutura (REIDI) - instituido pela MP n® 351 e regulamentado pela Lei
n° 11.488/2007 que institui o Programa de Aceleracgdo do Crescimento (PAC) - que suspende a
cobranga de PIS e COFINS sobre insumos e servigos destinados a obras de infraestrutura.

Dessa forma, os custos indiretos foram representados por uma taxa de 28,11% a titulo de
Beneficios e Despesas Indiretas (BDI), ja ajustada pela desoneracgéo tributaria do REIDI, aplicada
exclusivamente aos servigos de conservagao ao longo dos 30 anos de concesséo.

14.1 Pavimento

Para os servigcos de manutencao do pavimento foram estimadas intervengdes anuais com niveis
diferentes de esforgo: maximo, médio e minimo. Uma vez que ndo se consegue prever a
magnitude dos servigos de conservagao do pavimento, adotou-se uma taxa de aplicagao, por
unidade de pista ou faixa, por exemplo, com base em manuais de conservacéo rodoviaria de
6rgaos regulatdrios. Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos associados a cada um
dos seguintes servigos:

Reparo de buracos e panelas;

Correcgéo de defeitos em remendo profundo;

Selagem de trincas;

Varredura e limpeza da pista; e

Limpeza e enchimento das juntas de pavimento rigido.
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As Tabela 14-1 e Tabela 14-2 resumem as taxas adotadas de acordo com o nivel de esforgo
intervengéo e seus custos associados.

Tabela 14-1 - Nivel de esforgo para os servigos de manutengao do pavimento

Nivel de Esforco
— Unidade
Maximo

Panelas 0,50 0,50 0,50 = m%km de faixa
Corregéo de defeitos 0,00 0,20 0,30 m®/km de faixa
Mistura betuminosa 2,40 2,40 2,40 | t/km de faixa
Selagem de Trincas 0,00 0,01 0,01 = m®km de faixa
Varredura e limpeza de pista 0,07 0,07 0,08 = m*km de faixa
Limpeza e enchimento de juntas de pav. rigido 0,00 0,00 0,00  m/km de faixa
Pintura de ligagéao 22,00 22,80 25,20  m?*km de faixa

Fonte: Elaboracao LOGIT

Tabela 14-2 - Custos unitarios associados as intervengcdes do pavimento na conservagao

de rotina

Servigco Cédigo C(:S$1;0
Tapa buraco - Aplicagdo da massa (execugao. incluindo pintura de ligagao) 4915678 561,39
Remendo profundo - Recomposicao da camada granular 4915692 545,87
Concreto asfaltico - faixa A - areia e brita comerciais 6416080 684,91
Corregéao de defeitos com mistura betuminosa. inclusive pintura de ligagao 4915703 131,33
Varredura e limpeza de pista 4011212 0,09
Limpeza. serragem e enchimento de trincas em pavimento de concreto com CAP 4915695 10,28
Pintura de ligagéo 4011353 0,37
Selagem de Trinca Acostamento 4915626 2,67
Reparo Superficial Acostamento RS 33,68

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

14.1.1 Interveng¢des no pavimento

O custo associado as intervengdes no pavimento foi calculado com base nos itens citados
acima e a extensao de faixa da rodovia, considerando as ampliagdes, sendo estimado pela
seguinte formula:

Cin terv.i

= Nesf * Cunit * (2 * Esimples.i + 2 Edupla.i *2+ 2% Etripla.i *3+ 2% Equadrupla.i * 4+ 2
* quintupla.i * 5+ Eterceira)
Onde:
Cinterv.i € 0 custo com a intervencgéo em R$ referente ao ano i;

Nesi€ 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengédo (maximo, médio ou minimo) em m®/km
de faixa + acost.;
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Cunit € 0 custo unitario da intervengao em R$/m?;

Esimples.i € @ extensdo em pista simples do lote em km no ano i;
Eauple.i € @ extensao em pista dupla do lote em km no ano i;

Evipia.i € @ extensdo em pista tripla do lote em km no ano i;
Equadrupla.i € @ €xtensao em pista quadrupla do lote em km no ano i;
Equintupla.i € @ extensdo em pista quintupla do lote em km no ano i;

Erwerceira € @ €xtensao de faixas adicionais no ano i, ja considerando possiveis intervencdes em km.

14.2 Elementos de protegcao e segurancga

Para os servicos de manutencao dos elementos de protecdo e seguranca foram estimadas
intervencdes anuais com niveis diferentes de esforco: maximo, médio e minimo. Uma vez que
nao se consegue prever a magnitude dos servicos de conservagao dos elementos de protecaoe
seguranca, adotou-se uma taxa de aplicagao, por unidade de pista ou faixa, por exemplo, com
base em manuais de conservacao rodovidria de o6rgados regulatérios. Essas taxas foram
utilizadas para estimar os custos associados a cada um dos seguintes servigos:

Repintura da sinalizagao horizontal,;
Reposicao de tachas monodirecionais;
Reposicao de defensas metalicas;
Substituicao de balizadores;

Limpeza de balizadores;

Limpeza da sinalizagao vertical,

e Reposicao da sinalizacao vertical;

e Restauracao de barreira de concreto; e

e Reposicao de terminal absorvedor de impacto.

As Tabela 14-3 e Tabela 14-4 resumem os esforcos adotados para nivel de esforgco da
intervencao e seus custos associados.

Tabela 14-3 - Nivel de esforgo para os servigos de manutencao dos elementos de protecao
e seguranca

Nivel de esforco

Servigo Minimo Médio Maximo Hhnidade
Reposicao de tachas (mono e bidirecionais) 0,00 0,03 0,05 und/km de faixa
Reposicao de placas 0,80 7,50 15,00 %

Limpeza de placas 2,00 3,00 4,00 vezesaoano
Recomposigéo de defensas 0,25 2,00 4,00 | %

Repintura anual 2,50 5,00 7,50 %

Reposicao balizadores 2,20 2,50 2,80 | und/km de rodovia
Limpeza balizadores 4,40 5,00 5,60 und/km de rodovia
Restauragéao barreiras 2,00 3,00 4,00 m®/km de barreira
Reposicao terminal 10 10 10 % de terminal
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Fonte: Elaboracao LOGIT

Tabela 14-4 - Custos unitarios associados a intervengdes nos elementos de protecao e

seguranca
Servico Cédigo Custo (R$) ‘
Recomposicao de placa de sinalizacao 4915719 41,61
Limpeza de placa de sinalizagéo 4915718 11,09
Tinta acrilica 5214011 16,42
Tacha Monodirecional 5213359 36,48
Tacha Bidirecional 5213360 41,52
Defensa metélica 3713604 485,44

Substituicéo de balizador - areia e brita comerciais 4915720 40,83
Limpeza balizadores 4915718 11,09
Restaur.de disp.danif.com concr. fck=15 MPa AC/BC | 1107888 826,07
Terminal absorvedor de impacto 3713902 | 60.719,05

Fonte: Elaboracéo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

14.2.1 Reposicao da sinalizagao horizontal

O custo associado arepintura da sinalizagao horizontal foi calculado com base nos itens citados
acima e na extensao da rodovia, sendo estimado pela seguinte férmula:

Cpintura.i
= WNesf * UNitymed * (2 * Esimples.i + 2 Edupla.i *2 42 Etripla.i * 3+ 2 * Equadrupla.i * 4+ 2
* quintupla.i * 5+ Eterceira)
Onde:

Coinura.i € 0 custo com a intervencgéo de reposigao da sinalizagéo horizontal em R$ no ano i;

Nest€ 0 nivel de esforco associado ao ano da intervencgéo (méximo, médio ou minimo) em m?/km
de rodovia;

Cunitmea € 0 custo unitario médio da intervengao (média entre tinta acrilica e emulsionada em
agua) em R$/m?>;

Esimples.i € @ extensao em pista simples do lote em km no ano i;
Eaupla.i € @ extenséo em pista dupla do lote em km no ano i;

Eviploi € @ extensdo em pista tripla do lote em km no ano i;
Equaaruplei € @ extenséo em pista quadrupla do lote em km no ano i;
Equintupla. € @ extensdo em pista quintupla do lote em km no ano i;

Eterceira € @ extensao de faixas adicionais no ano i, ja considerando possiveis intervengdées em km.

14.2.2 Reposicao das tachas

O custo associado a reposicao de tachas foi calculado com base nos custos e niveis de esforgco
mencionados, além da extensao da rodovia, sendo estimado pela seguinte férmula:
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Crep_tachas.i
= WNest * (2 * Esimples.i + 2% Edupla.i *24+ 2% Etripla.i *3 42 Equadrupla.i * 4+ 2 Equintupla.i

*5+ Eterceira) * €med * Lunit
Onde:
Crep_tachas.i € O custo com a intervengao de reposigéo de tachas em R$ no ano i;

Nest € 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengdo (maximo, médio ou minimo) em
unidade por unidade de tacha;

Cunit € 0 custo unitario médio da intervengado em R$ por unid.;
€med € 0 espagamento meédio entre as tachas em unidade/km;
Esimples.i € @ extensdo em pista simples do lote em km no ano i;
Eaupla.i € @ extensdo em pista dupla do lote em km no ano i;

Evipla.i € @ extensdo em pista tripla do lote em km no ano i;
Equadrupla.i € @ €xtensao em pista quadrupla do lote em km no ano i;
Equintupla.i € @ extensdo em pista quintupla do lote em km no ano i;

Ecerceira € @ €xtensao de faixas adicionais no ano i, ja considerando possiveis intervencoes em km.

14.2.3 Reposicao das defensas metalicas

Ja o custo associado a reposicao de defensas metalicas foi calculado com base nos custos e
niveis de esforgco mencionados, além da extensdo de defensas, sendo estimado pela seguinte
férmula:

Crep_defensas.i = WNesf * Edefensas.i * Lunit *J

Onde:
Crep_defensas.i € O CUSto com a intervengao de reposicéo de defensas em R$ no ano i;

Nest€ 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervencao (maximo, médio ou minimo) em metro
por metro de defensa;

Cunit € 0 custo unitario médio da intervengdo em R$ por metro;
Ederensas.i € @ extensdo de defensas no trecho em metros de defensa no anoi; e

j € a taxa de crescimento das defensas adotada como o aumento proporcional as ampliagdes
darodovia.

14.2.4 Substituicao e limpeza de balizadores

O custo associado a substitui¢cdo e limpeza de balizadores foi calculado com base nos custos e
niveis de esforgco mencionados, sendo estimado pela seguinte féormula:

Cinteri = esf * Etrecho.i * Cunit * J

Onde:
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Cinterv.i € 0 cUSto com a intervengédo em R$ no ano i;

Nest € 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengdo (maximo, médio ou minimo) em
unidade por km de rodovia;

Cunit € 0 custo unitario médio da intervengdo em R$ por unidade;
Eiecho.i € @ extensdo de balizadores no trecho em kmno anoi; e

j € ataxa de crescimento dos elementos adotada como o aumento proporcional as ampliagdes
da rodovia.

14.2.5 Restauracao de barreiras de concreto

O custo associado a restauragcao de barreiras de concreto foi calculado com base nos custos e
niveis de esforco mencionados, além da extensao das barreiras, sendo estimado pela seguinte
formula:

Cres_barreirasi = Nesf * Eparreiras.i * Cunit * J

Onde:
Cres_barreiras. € O CUStO com a intervencao de restauragéo de barreiras de concreto em R$ no anoi;

Nest€ 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervencao (maximo, médio ou minimo) em metro
cubico por quildmetro de barreira;

Cunit € 0 custo unitario médio da intervengdo em R$ por metro cubico;
Evarreiras.i € @ €xtensao de barreiras de concreto no trecho em quildmetros noanoi; e

j é ataxa de crescimento das barreiras adotada como o aumento proporcional as ampliagdes da
rodovia.

14.2.6 Reposicao de terminal absorvedor de impacto

O custo associado a reposicdo de terminal absorvedor de impacto foi calculado com base nos
custos e niveis de esforgo mencionados, além da extenséo de terminais, sendo estimado pela
seguinte formula:

Crep_terminal.i = Negr * Eterminal.i * Lunit *J

Onde:
Cres_terminali € O CUStO com a intervencédo de restauragédo de terminais em R$ no ano i;

Nest€ 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengao (maximo, médio ou minimo) em metro
por metro de terminal;

Cunit € 0 custo unitario médio da intervengdo em R$ por metro;
Eierminali € @ extenséo de terminais no trecho em quildmetros no anoi; e

j é ataxa de crescimento de terminais adotada como o aumento proporcional as ampliagdes da
rodovia.
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14.2.7 Limpeza e reposicdo de placas de sinalizagao

Por fim, o custo associado a limpeza e reposicdo de placas de sinalizagédo foi calculado com
base nos custos e niveis de esforgco mencionados, além da area de placa, sendo estimado pela
seguinte féormula:

Cinter = Nesf * Aplaca * Cynit

Onde:
Cinter € 0 custo associado a intervengédo em R$;

Nest€ 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengéo (maximo, médio ou minimo) em m? por
m? de placa;

Cunit € 0 custo unitario médio da intervengao em R$ por m%;

Apaca € @ area de placas.

14.3 Faixa de Dominio

Para os servigcos de manutengéao da faixa de dominio foram estimadas intervengdes anuais com
niveis diferentes de esforgo: maximo, médio e minimo. Uma vez que ndo se consegue prever a
magnitude dos servigos de conservagao da faixa de dominio, adotou-se uma taxa de aplicagéo,
por unidade de pista ou faixa, por exemplo, com base em manuais de conservagao rodoviaria de
orgaos regulatoérios. Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos associados a cada um
dos seguintes servigos:

e Rocada manual,;

e Rocgada costal;

e Rocada mecanizada;

e Capina (aceiros);

e Remocéo de entulho;

e Reposigao de cerca;

e Reposicao de revestimento vegetal.

As Tabela 14-5 e Tabela 14-6 resumem o nivel de esforgo adotados para cada intervengao e seus
custos associados.

Tabela 14-5 - Nivel de esforgo para os servigos de manutencao da faixa de dominio

Nivel de Esforco

Servigco - Unidade
Médio

Rocgada costal 20% 20% 20% %

Rogada Manual 10% 10% 10% | %

Recomposicao parcial de cerca 0,00 45,00 45,00  m/km
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Nivel de Esforco

Servigo Minimo Médio Maximo Hnidade
Frequéncia Rogada 4,00 4,00 4,00  vezesaoano
Frequéncia Capina 1,00 1,00 1,00 vezesaoano
Mecanizado 70% 70% 70% | %

Remocéo anual de entulho 0,96 0,96 0,96 t/km
Revestimento vegetal 25,00 25,00 25,00 m%/km

Fonte: Elaboragéo LOGIT

Tabela 14-6 — Custos unitarios associados as intervengoes da faixa de dominio na
conservagao de rotina

Servico Coédigo Custo (R$)

Capina 4915744 0,90
Rocada manual leve 4915740 | 2.247,57
Rogada com rogadeira costal 4915776 959,20
Rogada mecanizada 4915742 581,00
Remocao de sucata na via 4915794 806,12
Recomposigéo de cerca 4915730 33,88
Revestimento vegetal com grama em mudas em superficies planas | 4415684 5,64

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

14.3.1 Rocada manual e mecanizada

Os custos associados a rogada manual e mecanizada foram calculados com base nos itens
citados acima, além da extensao da rodovia e frequéncia de intervengéo, sendo estimados pela
seguinte formula:

Crocadai = 2 * (Lq * rocada T Lo * 1) * Etrecho.i * 2 * P * Cynit) /10

Onde:
Crocadai € 0 cUSto com a intervengdo em R$ no ano i;
L, é a largura em metros de rogada, adotada como 4 metros;

Nrocada € 0 NUMero de intervengodes calculado com base na norma “DNIT 182/2018 - Conservagao
Rodoviaria - Determinagdo do Nivel de Esforgo de Rogada — Procedimento”;

L,é alargura em metro de rogada, considerando toda a faixa de dominio;
Eirecho.i € @ extensado do trecho em km no ano i
P ¢é a porcentagem referente ao tipo de rogada (mecanizada 70%, costal 20% e manual 10%); e

Cunit € 0 custo unitario da intervencdo em R$/ha.
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14.3.2 Capina (aceiros)

Ja os custos associados a capina (aceiros) foram calculados com base nos itens citados acima,
além da extensao da rodovia, e frequéncia de intervencao sendo estimados pela seguinte
féormula:

Ccapina.i =2x*Lx (Etrecho.i - Eurbano) *1000 * Naceiro * Cunit)

Onde:

Cecapinaii € 0 Ccusto da intervengdo em R$ no ano i;

L é a largura em metros, adotada como 1,5 metros;
Cunit € 0 custo unitario da intervengédo em R$/m?;
Eirecho.i € @ extensado do trecho em km no ano i
E.bano € @ extensdo do trecho urbano em km; e

Naceiro € @ frequéncia anual de acordo com o nivel de esforgo correspondente.

14.3.3 Remocao de entulho da pista

Os custos associados a remocao de entulho foram calculados com base nos itens citados
acima, além da extensao da rodovia, sendo estimados pela seguinte formula:

Cremocao.i = Nesg * Etrecno.i * Cunit

Onde:
Cremocioi € 0 custo da intervencdo em R$ no ano i;

Nest € 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengédo (maximo, médio ou minimo) em
toneladas por km de rodovia;

Cunit € 0 custo unitario da intervengcdo em R$/t; e

Eiecho € a extensdo do trecho em km no anoi.

14.3.4 Reposicao de cerca

Por fim, os custos associados a reposicdo de cerca foram calculados com base nos itens
citados acima, além da extensao da rodovia, sendo estimados pela seguinte férmula:

Ccerca.i = 2x Nesf * (Etrecho.i - urbano) * Lynit

Onde:
Cecercaii € 0 Ccusto da intervencdo em R$ no ano i;

Nest € 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengédo (maximo, médio ou minimo) em m por
km de rodovia;

Cunit € 0 custo unitario da intervengédo em R$/m;

Etrecho.i € @ extensdo do trechoem kmno anoi; e
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Eubano € @ extensdo do trecho urbano em km.

14.3.5 Recomposicao do revestimento vegetal

Os custos associados a recomposicao do revestimento vegetal foram calculados com base nos
itens citados acima, além da extenséo da rodovia, sendo estimados pela seguinte férmula:

Crep.vegetal.i = WNesf * Etrecho.i * Lynit

Onde:
Crepvegetali € 0 CUstO da intervengédo em R$ no ano i;

Nest€ 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengéo (maximo, médio ou minimo) em m? por
km de rodovia;

Cunit € 0 custo unitério da intervencdo em R$/m?; e

Etechoi € @ extensdo do trecho em km no anoi.

14.4 Drenagem e Obras-de-Arte Correntes (OACs)

Para os servigos de manutengéo dos elementos de drenagem e Obras-de-Arte Correntes (OACs)
foram estimadas intervengdes anuais com niveis diferentes de esforgo: maximo, médio e
minimo. Uma vez que nao se consegue prever a magnitude dos servigcos de conservagao dos
elementos de drenagem e OACs, adotou-se uma taxa de aplicagdo, por unidade de pista ou
faixa, por exemplo, com base em manuais de conservagao rodoviaria de 6rgaos regulatorios.
Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos associados a cada um dos seguintes
servigos:

e Limpeza de drenagem na plataforma (sarjetas e meios-fios);
e Limpeza de drenagem fora da plataforma (descidas d’agua);
e Limpeza de bueiros;

e Reparo de drenagem superficial de concreto;

e Desobstrucao de bueiros.

As Tabela 14-7 e Tabela 14-8 resumem os esforgos adotados para cada nivel de esforgo da
intervencgéo e seus custos associados.

Tabela 14-7 - Nivel de esforgo para os servicos de manutencao dos dispositivos de

drenagem
Servico Nivel de Esforgo Unidade
Minimo Médio Maximo
Limpeza de drenagem da plataforma 1,00 2,00 3,00 vezesaoano
Limpeza de drenagem fora da plataforma 1,00 2,00 3,00 | vezes aoano
Limpeza de bueiro 25,00 25,00 25,00 %
Reparo de drenagem superficial de concreto 1,00 3,00 5,00  m*kmde drenagem
Desobstrugao de bueiros 0,35 0,35 0,35 m®/m

Fonte: Elaboracao LOGIT

105
LOGIT OUEIROZ-MALUF RSAD raaFototerra TATINN TRANZUM COMTRACTI



»X BNDES -z A GOVERNO

AQUI O TREM PROSPERA

Tabela 14-8 - Custos unitarios associados a intervencoes nos dispositivos de drenagem

Servico Cédigo  Custo (R$)
Limpeza de sarjeta e meio-fio 4915708 0,88
Limpeza de valeta 4915709 1,32
Limpeza de descida d'agua 4915711 1,76
Limpeza de bueiro 4915712 27,78

Reparo de drenagem superficial de concreto = 1106138 431,30
Desobstrugéao de bueiros 4915713 79,29

Fonte: Elaboracdo LOGIT - Data-base outubro de 2024

14.4.1 Limpeza dos dispositivos de drenagem, desobstrugcao de bueiros e reparo
superficial de drenagem

O custo associado a limpeza dos dispositivos de drenagem, desobstrucao de bueiros e reparos
superficiais foi calculado com base nos itens citados acima e na extensao dos dispositivos de
drenagem, sendo estimado pela seguinte formula:

Cinterv esf * Luniteq * Egispostivo

Onde:
Cinterv € 0 custo com a intervengao em R$;
Nest€ a frequéncia associada ao ano da intervengéo;

Cunit mea € 0 custo unitario médio da intervengdo (média entre tinta acrilica e emulsionada em
agua) em R$/m do dispositivo; e

Edispostivo € @ extensao dos dispositivos (sarjetas, bueiros ou descidas d’agua) em m.

14.5 Obras-de-Arte Especiais (OAEs)

Para os servigos de manutencdo das Obras-de-Arte Especiais foram estimadas intervencdes
anuais com niveis diferentes de esforco: maximo, médio e minimo. Uma vez que néo se
consegue prever a magnitude dos servigos de conservacao das OAEs, adotou-se uma taxa de
aplicacao, por unidade de pista ou faixa, por exemplo, com base em manuais de conservagao
rodoviaria de dOrgdos regulatorios. Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos
associados a cada um dos seguintes servigos:

Reparo de guarda-corpo/roda de concreto;

Pintura de superficie de concreto (caiagéo);

Limpeza e desobstrucao de drenagem em OAE;

Limpeza em superficie de concreto com jateamento d'agua sob presséo.

As Tabela 14-9 e Tabela 14-10 resumem os esforgos adotados para cada nivel de esforgo da
interveng&o e seus custos associados.
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Tabela 14-9 - Nivel de esforgo para os servigos de manutengao das OAEs

. Nivel de Esforgco Unidade

Servigco
Minimo Médio Maximo

Recomposigao de guarda corpo 1,00 2,00 5,00 % de guarda corpo
Repintura de estrutura de concreto 1,00 1,30 1,30 = m?*/m?de superficie
Limpeza e desobstrucéo de dispositivos 3.00 3,00 3,00  vezesaoano
de drenagem em OAE
Limpeza em superficie de concreto com 1,00 2,00 ST | vereamEE

jateamento d'agua sob pressao
Fonte: Elaboragcao LOGIT

Tabela 14-10 - Custos unitarios associados a intervengoes nas OAEs

| Servigo Cédigo  Custo (R$)
Reparo de guarda corpo/roda de concreto 3815706 189,79
Caiacao a duas demaos 4915723 3,91
Limpeza e desobstrugéo de dispositivos de drenagem em OAE 4915686 5,29
Limpeza em superficie de concreto com jateamento d'agua sob pressdo | 3806402 2,96

Fonte: Elaboracdo LOGIT - Data-base outubro de 2024

14.5.1 Recomposicao de guarda-corpo

O custo associado a recomposic¢ao de guarda-corpo foi calculado com base nos itens citados
acima e na extensao das OAEs, sendo estimado pela seguinte féormula:

Cinterv = Ness * Cunit * Eoags

Onde:
Cinten € 0 CcUSto com a intervengéo em R$;

Nest € 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengao (maximo, médio ou minimo) em m/m
de guarda corpo;

Cunit € 0 custo unitario da intervengcdo em R$/m; e

Eoaes € a extensao das OAEs em m.

14.5.2 Caiacgéo e limpeza

O custo associado a caiacao foi calculado com base nos itens citados acima e na drea das OAEs,
sendo estimado pela seguinte férmula:

Cinterv = esf * Lynit * Eoaps * Liea

Onde:
Cinte € 0 CcUsto com a intervengédo em R$;
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N.si€ 0 nivel de esforco associado ao ano da intervengéo (maximo, médio ou minimo) em m/m?>
de superficie;

Cunit € 0 custo unitario da intervengédo em R$/m2;
Eoaes € a extensdo das OAEsem m; e

Lmed € a altura média dos guarda corpos, adotada como 1,2 m.

14.6 Terraplenos e estruturas de contengao

Para os servigos de manutencgéo dos terraplenos e estruturas de contengdo foram estimadas
intervengdes anuais com niveis diferentes de esforgo: maximo, médio e minimo. Uma vez que
n&o se consegue prever a magnitude dos servigos de conservacao dos terraplenos e estruturas
de contencéo, adotou-se uma taxa de aplicacao, por unidade de pista ou faixa, por exemplo,
com base em manuais de conservacao rodoviaria de 6rgaos regulatoérios. Essas taxas foram
utilizadas para estimar os custos associados a cada um dos seguintes servigos:

e Recomposicao de aterro;
e Remocao de barreira em solo.

As Tabela 14-11 e Tabela 14-12 resumem os esforgcos adotados para nivel de esforgco da
intervencao e seus custos associados.

Tabela 14-11 - Nivel de esforcgo para os servicos de manutencao dos terraplenos e
estruturas de contencao

Nivel de Esforco

Servico ———————————— Unidade
Minimo Médio Maximo

Aterro (manual) 0,00 3,00 7,00 m®/km de pista

Aterro (mecanizado) 0,00 10,00 20,00 m®/km de pista

Barreira 0,00 5,00 10,00 m®/km de pista

Fonte: Elaboracao LOGIT

Tabela 14-12 - Custos unitarios associados a intervengoes nos terraplenos e estruturas de
contencéo

Servico Codigo Custo
Recomposicdo manual de aterro 4915733 @ 103,36
Recomposi¢cdo mecanizada de aterro | 4915734 | 69,89

Remogao manual de barreiraem solo @ 4915735 | 16,18

Fonte: Elaboracdo LOGIT - Data-base outubro de 2024

14.6.1 Recomposicao de aterro

O custo associado a recomposigao de aterro foi calculado com base nos itens citados acima e
na extensao do trecho, sendo estimado pela seguinte formula:

Cinterv = (70% * Nesfmec * UNitmec + 30% * Nesfman * Cunitman) * Etrecho
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Onde:
Cinterv € O custo da intervengéo em R$;

Nest mec € 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervencao de recomposi¢cdo de aterro
mecanizado (maximo, médio ou minimo) em m®km de pista;

Nestman € O nivel de esforgo associado ao ano da intervencéo de recomposicao de aterro manual
(méximo, médio ou minimo) em m®km de pista;

Cunitmec € O custo unitario da intervencgéo de recomposicéo de aterro mecanizado em R$/m?;
Cunitman € O CUStO Unitario da intervencdo de recomposicdo de aterro manual em R$/m?; e

Eiecho € @ extensdo do trecho.

14.6.2 Remocao de barreira em solo

O custo associado a remocao de barreiro em solo foi calculado com base nos itens citados
acima e na extenséo do trecho, sendo estimado pela seguinte férmula:

Cinterv = Ness * Cunit * Etrecho

Onde:
Cinten € 0 CcUsto com a intervengéo em R$;

Nest€ 0 nivel de esforco associado ao ano da intervencgéo (méximo, médio ou minimo) em m®/km
de pista;

Cunit € 0 custo unitario da intervencdo em R$/m?; e

Eiecho € @ extensdo do trecho em km.

14.7 Edificagcoes e instalagoes prediais

14.7.1 Manutencao predial

Para os servicos de manutencao predial das edificagbes, foram estimadas intervencoes anuais
nos sistemas mecanicos; hidraulicos, elétricos e civis; sistemas complementares e moveis. As
Tabela 14-13 e Tabela 14-14 resumem os custos associados a cada um dos itens citados, bem
como a area considerada para cada uma das edificagodes.

Tabela 14-13 - Custos unitarios associados a manutencgao predial

L) Referéncia Data base

(R$)
Sistemas mecanicos 1,71 EVTE BR-163/230  out/2024 = R$/m?de &rea interna. més

Hidraulica, Elétrica e Civil 6,11 EVTE BR-163/230 | out/2024 | R$/m?®de &rea interna. més

Sistemas Complementares 0,68 EVTE BR-163/230 = out/2024 = R$/m?de &rea interna. més
Méveis 0,65 EVTE BR-163/230 out/2024 R$/m? de area interna. més

Fonte: Elaboracao LOGIT
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Tabela 14-14 - Areas por edificagao

Edificagdo  Areainterna(m?® Area externa(m?)

COCeCCO 386 1.564
PPD 159 20.000
BSO+SAU 225 1.775

Fonte: Elaboracdo LOGIT

14.7.2 Energia elétrica e conservagao da iluminagéao

Os custos com energia elétrica e conservagao do sistema de iluminagédo foram calculados
tomando como base a extensao urbana do trecho, além das marginais. Para isso, considerou-
se a cobertura de iluminagao total nesses trechos, considerando aquela ja existente e aquela a
serimplantada. Para os novos pontos de iluminacédo, adotou-se um espagamento de 35 metros
entre os postes. O custo associado a energia elétrica foi calculado pela seguinte férmula:

Cilum = Npontos * % * T x Cunit * 365 + 0:5% * Caquis
Onde:
Cium € 0 custo com a energia elétrica e conservacgéo do sistema de iluminagdo em R$;
Npontos € 0 NUMero de pontos de luz;
Cons é o consumo diaria, adotado como 200 W;
T é o tempo de funcionamento, adotado como 11 horas/dia;

Cunit € 0 custo unitario por kWh, adotado como R$ 914,86/ano; e

Caquis € 0 custo de aquisicdo dos equipamentos (postes e luminarias) para os trechos sem
iluminacéo, em R$.

14.8 Pontos de Onibus

Os custos anuais para a conservagao das paradas de 6nibus foram estimados em 2,5% do valor
de implantacdo de cada ponto, que corresponde a R$ 167.348,27.

Tabela 14-15 - Quantidade de pontos de 6nibus ao longo da concesséao

Quantidade de Pontos
de Onibus

3 13
4 23
5
6

Ano

33

42

7 53

8 em diante 57
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Fonte: Elaboragéo LOGIT a Data-base: outubro de 2024

14.9 Resultados

A partir dos critérios descritos nos itens acima, estimou-se o custo de cada servico, como
demonstrado na Tabela 14-16, a seguir.

Tabela 14-16 — Custos totais com conservag¢ao no prazo da concessao

Servico Custo (R$ mil)

Pavimento 117.630
Sinalizagao Horizontal 8.569
Sinalizagao Vertical 23.955
Elementos de Protecéo e Seguranga 170.698
Obras-de-arte Especiais 5.422
Drenagem e OACs 48.644
Terraplenos 27.758
Faixa de Dominio 284.456
EdificagOes e instalagoes prediais 11.561
Sistemas Elétricos e de lluminagéo 46.036
Pontos de 6nibus 5.932
Total 750.662

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

O dimensionamento completo, incluindo as referéncias para cada um dos itens abordados e a
classificagédo anual segundo o nivel de esforgo (maximo, médio e minimo), pode ser encontrado
no arquivo Modelo Operacional no Apéndice Digital.
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15 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CONCESSAO

Para melhor desempenho das fungdes que serao atribuidas a concessionaria, devera ocorrer a
implantagao de uma estrutura organizacional dindmica, que venha a atender as diversas etapas
e prioridades previstas para a concesséo pelo poder concedente, que devem alterar-se ao longo
do periodo da concessao.

Pode-se prever uma estrutura organizacional que, além de suprir com suficiéncia os quadros de
funcdes da concessionaria, seja pautada na produtividade e agilidade, buscando, através da
reducdo dos niveis hierarquicos, aproximar a estrutura dirigente das demais estruturas
empresariais, Como 0s setores operacionais, de conservacéo e de obras.

A estruturagdo gerencial de uma empresa administradora de rodovias deve considerar as
barreiras que determinam um distanciamento da administragdo em relagdo a execugao das
finalidades principais, quais sejam o distanciamento geografico e a defasagem de horarios.

Assim, dada a extensdo da rodovia sob concessdo, as chefias serdo sediadas, de forma
distribuida, em locais selecionados para atenuar as dificuldades geradas pelas excessivas
distancias que poderiam constituir-se em obstaculos para uma administragao eficaz.

Paralelamente, a circunstancia de tratar-se a operacao viaria de uma atividade ininterrupta gera
a tendéncia de afastamento entre as chefias, uma vez que estas cumprem jornadas
administrativas, enquanto o efetivo operacional normalmente trabalha em regime de turnos,
tornando necessaria a criagdo de um elo intermediario de coordenagéo.

Consistindo as atividades fim da concessionaria na operagdo, conservagdo, ampliagdo e
melhoramentos da rodovia, sua estrutura organizacional devera ser concebida de forma a
viabilizar, dentro dos melhores padrbes de qualidade, a realizacdo dessas atividades.

15.1 Estrutura operacional basica

De maneira geral, a concessionaria dispora de uma estrutura organizacional do tipo linha e
assessoria, chefiada pelo Diretor Presidente, que se reportara ao Conselho de Administragéo, o
qual gerenciara o interesse dos acionistas.

Propbe-se que a Presidéncia, suas Assessorias e as Diretorias figuem alocadas na Sede da
concessiondria, que coincidira com sua sede administrativa, de forma a associar as
conveniéncias de se poder usufruir da proximidade de uma area urbana de porte significativo,
onde existe infraestrutura adequada para suporte das atividades da concessiondaria, com uma
posicao geografica que privilegie o desejavel acesso a rodovia.

Diretamente subordinadas ao Diretor Presidente estardo quatro Assessorias, quais sejam:

e AssessoriaJuridica;

e Assessoria do Controle de Qualidade;

e Unidade de Relagdes Institucionais;

e Assessoria de Administragdo do contrato de concesséo.

Justifica-se a estruturacéao das atividades elencadas, em termos de Assessorias da Presidéncia,
uma vez que seus servigos estardo, preponderantemente, vinculados ao planejamento e as
definicdes de politicas em nivel estratégico da concessionaria, exigindo constante interagao
com a Presidéncia, de forma a agilizar os processos de tomada de deciséo.

Além das Assessorias, trés Diretorias Executivas estardo diretamente subordinadas ao Diretor
Presidente, quais sejam a Diretoria Administrativa Financeira, a Diretoria de Operagdes e a
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estrutura organizacional das

Figura 15-1 - Organograma da administracao da concessionaria

Presidéncia

Geréncia de
administracao do
Contrato de
concessao

Assessoria Juridica

Assessoria de
Controle de

Acessoria de
Relagdes

Qualidade Institucionais
|
Diretoria de Dl‘re‘torla. Diretoria de
- Administrativa ]
Operagodes . - Engenharia
Financeira

Fonte: Elaboracao LOGIT

15.1.1 Assessoria juridica

A Assessoria Juridica tera por incumbéncia prestar servigos a Presidéncia orientando a tomada
de decisbes de carater juridico, no nivel elevado da estratégia empresarial, de modo a ficarem
preservados os interesses da concessionaria.

Além disso, abrigara a area que devera receber as citacdes judiciais envolvendo acoes e
medidas juridicas levadas a efeito, contra a empresa concessionaria, sob a responsabilidade da
Presidéncia.

Ainda, devera propor a Presidéncia patrocinar causas a favor, visando serem preservados os
direitos da concessionaria ou contra, em casos de defesa, quando a situagéo assim o exigir.

15.1.2 Assessoria de controle de qualidade

Cabera a Assessoria do Controle de Qualidade desenvolver e aplicar programas internos de
auditoria, documentacao e organizag¢ao, responsabilizando-se pelo controle, garantia e gestao
da qualidade dos servigos prestados pela concessionaria.

Também terd por incumbéncia conceber, controlar e melhorar os processos internos
relacionados aos servicos da empresa, sobretudo no que se refere aos processos de gestao, de
desempenho e de outros, essenciais a fixagdo e preservagédo de sua imagem empresarial.

Igualmente, devera alavancar os processos de gestdo da qualidade empresarial, envolvendo a
concepgdo dos seus produtos e servigos, incluindo a melhoria dos processos e sistemas de
controle de qualidade adotados.
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Por fim, devera desenvolver, estabelecer, modificar e treinar metodologias analiticas e
operacionais voltadas a eficiéncia de suas atividades em todos os setores de sua area de
atuacéo.

Sera responsavel pela implantagao dos processos de Qualidade NBR ISO 9.004 e ISO 14.001.

15.1.3 Unidade de relagées institucionais

A Unidade de Relacgdes Institucionais tera sob sua responsabilidade gerir toda a interface das
relagcdes externas a serem mantidas pela concessiondria com as inumeras entidades civis e
governamentais, com interesses sobre a concesséo.

Além disso, devera acolher todo o tipo de reclamacdes e sugestdes provenientes de seus
usuarios, dos moradores vizinhos as faixas de dominio da rodovia e ativar junto aos demais
setores operativos da empresa, as eventuais providéncias requeridas para a solugao dos
problemas.

Responsabilizar-se-a ainda pelas providéncias necessarias ao atendimento dos drgaos
representativos do poder concedente e dos meios de comunicagao social, e por fim, gerenciara
as informacgdes prestadas através do servico 0800, bem como produzird o conteludo e
administrar o site da Internet vinculado a concesséo.

15.1.4 Geréncia de administracao do contrato de concesséo

A Geréncia de Administragdo do contrato de concessao representara o elo da concessionaria
com os agentes de fiscalizagao designados pelo poder concedente.

Todas as determinacgdes, sugestdes e indicagdes relacionadas aos mais diversos assuntos,
objetos do contrato de concessao, serdo acolhidas nesta area de trabalho e direcionadas as
demais dreas da empresa, visando a solugao ou esclarecimento das situagbes apontadas.

Devera exercer o controle permanente das informagdes oriundas ou destinadas aos 6rgaos
representativos do poder concedente.

15.1.5 Diretoria administrativa financeira

A Diretoria Administrativa Financeira sera a responsavel pela gestdo de todas as atividades
empresariais, relacionadas as areas distintas vinculadas a Administracdo e as Financas e
contara com duas Divisoes subordinadas a saber, uma Divisdo Administrativa e uma Divisdo
Financeira.

Ambas as Divisoes estardao alocadas na Sede da concessiondria, uma vez que suas funcoes
deverao ser centralizadas, prestando suporte as demais Divisdes vinculadas as atividades fim
das demais Diretorias, as quais dependem sempre de tais recursos, pertinentes as areas
administrativo-financeiras.

A Figura 15-2 a seguir apresenta o organograma da Diretoria Administrativa e Financeira, sendo
a estrutura de atribuigcdes descrita na sequéncia.
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Figura 15-2 - Organograma da diretoria administrativa financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Geréncia
Administrativa -
Financeira

Transporte e
Servigos Gerais
Recursos
Humanos
Suprimentos
Financeiro

Fonte: Elaboragdo LOGIT

e Atribuicoes da Geréncia Administrativa — Financeira
o Responsavel pela gestao de todas as atividades vinculadas a Administragao e as
Financas e contara com subareas para conducao destas atividades:
o Recursos Humanos:
* E responsavel pela gestdo de pessoal da concessionaria, exercendo
todas as fungdes inerentes ao atendimento a legislagao trabalhista e a
politica de recursos humanos adotada pela empresa. O volume de
atividades esta diretamente relacionado ao quantitativos de funcionarios
da concessionaria, portanto se faz necessario durante toda a vigéncia do
contrato, contudo admitindo-se oscilagdes dos quantitativos em funcao
do numero de pessoas contratadas diretamente pela empresa;
= No dimensionamento das equipes de trabalho, as fungdes de Médico do
Trabalho Enfermeiro do Trabalho, Auxiliar de Enfermagem do Trabalho,
Seguranca do Trabalho. Engenheiros de Segurancga do Trabalho Técnicos
de Seguranga do Trabalho devem obedecer a NR-4 - Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), ou legislacdo que venha a substituir;
o Transporte e Servicos Gerais
= Respondendo a Geréncia Administrativa-financeira, sera a responsavel
pelo suporte as demais areas da empresa, no apoio administrativo,
recebimento/envio de documentagdo, contratacdo dos servigos
terceirizados, aquisicdo e manutengdo dos veiculos operacionais e
administrativos, gestdo do pool de veiculos para atender as areas e
profissionais que utilizarao os veiculos compartilhados, dentre outros;
o Suprimentos:
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= Esta area sera responsavel pela pesquisa de mercado, negociagao e
compra de materiais, bens e de servigos que sejam necessarios para o
funcionamento da concessionaria. Sera responsavel. também por
elaborar a politica de suprimentos e disseminar a informagado a todos
lideres responsaveis pelas areas da empresa e de estabelecer a
metodologia de recebimento das aquisicoes realizadas que proporcione
o controle da qualidade dos produtos recebidos

Financeiro:

= Responsavel pelas finangas, passivos e contas a receber, orcamento,
acompanhamento dos custos, captagcao e aplicagdo de recursos, entre
outros.

Diretoria de operagoes

A Diretoria de Operagoes sera responsavel pela supervisdo, em nivel superior, de todas as
atividades operacionais a serem prestadas pela concessionaria. Para tanto, contara com trés
gerencias (Geréncia de Operagdes, Gerencia de Tecnologia e Geréncia de Conservagao e
Manutencéo), conforme organograma apresentado na Figura 15-3, a seguir:

Figura 15-3 - Organograma da diretoria de operacodes

Diretoria de
Operagdes
1
| 1 1 1
. N A Geréncia de
Gerénciade Geréncia de seguranca Gerénciade ~
~ o . conservagao e
operagoes vidria tecnologia ~
manutengéo

Fonte: Elaboragao LOGIT

As principais responsabilidades de cada Divisao pertencente a Diretoria de Operagoes séo as

seguintes:

o Atribuicoes da Geréncia de Operacoes: esta geréncia é responsavel pela gestao voltada
a atendimento aos usuarios através dos servigos SAU, arrecadacao, BSOs, CCO,
Atendimento a Incidentes, Pesagem de Veiculos.

O

Analisar os pedidos de acesso, de colocacao de painéis publicitarios e de
ocupacado das faixas de dominio, por servicos publicos ou particulares,
relacionados a rodovia sob concessao;

Promover o controle estatistico de trafego e de acidentes, elaborando relatérios
de desempenho, previsdes de demanda e servigos afins;

Oferecer o necessario assessoramento ao Gerente e Diretor, superiores
hierarquicos, em assuntos de interesse da Diretoria de Operagoes;
Responsabilizar-se pelas atividades de planejamento e monitoragcdo das
atividades operacionais;

Elaboracdo manuais operacionais e de demais servigos afetos a Diretoria de
Operacoes.
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e Atribuicdes da Geréncia de Segurancga Vidria: cabe a esta divisdo planejar e aplicar um
Plano de Seguranca Viaria para os usuarios do Sistema Rodoviario.

Elaboragao dos Relatérios de Monitoragao de Acidentes;

Gerenciamento de velocidade e situagcdes de risco;

Programa de comunicacéao da seguranca viaria;

Elaboracao de umbanco de dados de acidentes detalhados e georreferenciados;

o O O O O

Protocolos e planos de contingéncia para agoes operacionais dirigidas a eventos
programados (obras, transportes com produtos perigosos, saturagcdo da via em
momentos especificos etc.), e de emergéncia (acidentes, deslizamentos,
inundagoes, animais na via);

o Elaborar acdes e programas educacionais de Seguranca Viaria;

o Elaboragao do Planos Investimento de Seguranca Viaria (PISV) a ser realizado em
frequéncia anual, embasado na metodologia iRAP.

e Atribuicdes da Geréncia de Tecnologia: a esta divisdo cabera coordenar, desenvolver,
programar e viabilizar toda a implantacao dos sistemas eletroeletrénicos, visando o
pleno desempenho das fungdes operacionais, inclusive as respectivas substituicdes ou
aperfeicoamentos tecnoldgicos exigidos pela constante modernizagcdo dos
equipamentos, ao longo do periodo de concessao.

o Estudos, projetos, analises de viabilidade técnica e orgamentaria, relacionados
aos sistemas operacionais fundamentados em sistemas eletroeletronicos e
correlatos;

o Elaboragcdo de processos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos operacionais como sistema de arrecadagdo, monitoragcao de
trafego, rede de comunicacgao, segurancga da informacéao etc.;

o Preparacdo de especificagbes técnicas para contratacdes de servicos de
interesse operacional;

o Assessoramento ao Diretor em assuntos de interesse tecnoldgico da Diretoria de
Operacgoes;

o Responsavel pela manutencdo dos equipamentos de arrecadagéao, balancas,
equipamentos de monitoracdo etc.;

o Planejar, elaborar estudos e projetos, organizar e verificar a viabilidade técnica e
financeira de todos os sistemas tecnoldgicos de alto nivel a serem utilizados na
Organizacéo;

o Desenvolver, difundir e implementar diretrizes técnicas que possam representar
avancgos tecnolégicos e aperfeicoamentos nos sistemas operacionais aplicados
na rodovia sob concessao;

o Elaborar normas e procedimentos de trabalho relacionados a tecnologia dos
sistemas eletroeletronicos utilizados;

o Coordenar e responsabilizar-se pela escolha de padrdes tecnolégicos
adequados a cada sistema operacional;

o Propor planos de aquisi¢ao e investimentos objetivando o aperfeicoamento e
atualizagdo tecnologica dos sistemas, contribuindo assim, para uma melhor
eficiéncia operacional da concessionaria.

e Atribuicdes da Secdo de Operacdes de Trafego: abrigara todas as atividades prestadas
pelo Sistema de Atendimento aos Usuarios - SAU, Servico de Inspecao de Trafego,
Servigo de Atendimento de Incidentes e demais servigos correlatos.
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e Atribuigbes da Secdo de Arrecadacéo e Pesagens: tera a responsabilidade de realizar
todos os trabalhos inerentes a operagado dos Pdrticos de arrecadagao e dos Postos de
pesagem, incluidos em seu subtrecho de jurisdigao.

e Atribuicdes da Geréncia de Conservagao e Manutencgao: tera para si a tarefa de cumprir
e realizar todos os servicos relacionados a manutengao e conservagao da rodovia e seu
patrimonio, incluindo suas estruturas fisicas (pavimento, faixa de dominio, dispositivos
de sinalizacdo e seguranca, sistemas elétricos etc.), bem como a manutencao das
instalagdes prediais operacionais.

15.1.7 Diretoria de Engenharia

A Diretoria de Engenharia, considerada como uma das Diretorias Técnicas da concessionaria
sera responsavel pela realizagdo de todos os projetos inerentes ao programa de obras que a
concessionaria cabera empreender, por incumbéncia da concessao e, por outro lado, pela
efetivagcao da realizacao das respectivas obras.

Por isso, estara subdividida em trés gerencias (Geréncia de Planejamento e Controle, Gerencia
de Projetos e Meio Ambiente e Geréncia de Fiscalizagdo de Obras), conforme Organograma
apresentado na Figura 15-4, a seguir.

Figura 15-4 - Organograma da diretoria de engenharia

Diretoria de Engenharia

Geréncia de planejamento e Geréncia de projetos e meio Geréncia de fiscalizagao de
controle ambiente obras

Fonte: Elaboragao LOGIT

A partir do término das obras de ampliagcdo da concessao em diante, a Diretoria de Operagbes
podera absorver a equipe remanescente da Diretoria de Engenharia, passando os servigos de
planejamento, projetos, estudos afetos ao meio ambiente e programacéo e controle das obras
rodoviarias

Os recursos da Geréncia de Fiscalizagao de Obras estardo alocados nas diversas Bases de
Servigcos Operacionais, permanecendo na sede da concessionaria as demais gerencias.

e Atribuicdes da Geréncia de Planejamento e Controle: é responsavel pelo planejamento
das obras, contratagdes e gestdo das medicdes dos servigos de campo. Sera a area de
apoio no que diz respeito a gestao dos cronogramas fisico financeiros em concordéncia
ao plano de negdcio da concessiondria e a gestao orgamentaria das obras. Devera
efetuar o controle pari passu de todas as obras empreendidas, emitindo relatérios
periédicos de andamento, verificando a obediéncia de prazos e custos previstos, enfim
coordenando todas as informacgdes relacionadas as obras, de interesse gerencial da
concessionaria.
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e Atribuigbes da Geréncia de Projetos e Meio Ambiente: devera coordenar e desenvolver
toda a parte relacionada aos estudos e projetos de engenharia em geral, ai incluidos os
estudos ambientais requeridos. Para tanto, devera elaborar ou fiscalizar estudos e
projetos contratados com firmas especializadas, preparar relatérios técnicos acerca de
problemas atinentes a sua area de trabalho ou determinados pela fiscalizagédo do poder
concedente. De outra parte, devera cuidar e coordenar a aprovagado dos estudos e
projetos perante as autoridades governamentais intervenientes sobre as atividades da
concessao. Também serao realizados os servigos de controle tecnolégico das obras,
estando também sob sua responsabilidade as atividades correspondentes aos
programas de preservacao do Meio Ambiente, atuando neste ultimo aspecto como
suporte a todas as demais areas da concessionaria. Todos os estudos e projetos
relacionados as obras de duplicagdes, 32s faixas, recapeamentos, intersecgdes em nivel
e desnivel, passarelas, sinalizagcao e dispositivos de seguranca e demais, estarédo sob
responsabilidade desta area de trabalho.

e Atribuicdes da Geréncia de Fiscalizagdo de Obras: responsavel pelo gerenciamento e
fiscalizagdo de todas as obras previstas durante os cinco primeiros anos de concessao
tais como; edificagcdes operacionais, Trabalhos Iniciais, obras de duplicacao,
recapeamentos, intersecgdes em nivel e desnivel, passarelas, sinalizagao e dispositivos
de segurangca e demais, estard sob a total responsabilidade desta geréncia. Esta
estrutura estara alocada nas Bases de Servigos Operacionais, ficando responsavel pelo
gerenciamento e fiscalizacdo de todas as obras inseridas no seu respectivo subtrecho.

15.2 Dimensionamento

A seguir é apresentada uma estimativa da composi¢cao do quadro de funcionarios previsto para
a concessiondria, em suas diversas areas de trabalho. Cabe observar que alguns cargos
operacionais estdo condicionados a conclusédo das obras das edificagdes necessarias para a
prestacdo dos servigos correspondentes.

As equipes foram dimensionadas de acordo com a extensao do lote e com o numero de
instalagcdes operacionais para o atendimento dos servigos a serem prestados (atendimento
médico, atendimento mecéanico, atendimento a incidentes, inspecao de trafego, seguranca
viaria e sistema de pesagem). Foi considerada a equivaléncia de funcionarios por posto de
trabalho, com base no turno 12x36 (12 horas de trabalho por 36 de descanso) ou escala de seis
dias de trabalho por 2 de folga, conforme o cargo, resultando em um multiplicador de 4,4 para
provimento de pessoal em ambos os casos, com excecao do primeiro ano de cada equipe, em
que se adotou um multiplicador de 4, visto a desconsideragdo do contingente de férias neste
ano. Para esclarecimento dos critérios de dimensionamento das equipes operacionais, verificar
aba “MO” do modelo operacional.

As diretrizes adotadas para estimar o quadro de funcionarios da concessao seguiu o documento
denominado “SEl N° 2608/2023/GINOP/SUCON/DIR/ANTT - Estrutura Organizacional e
Operacional de uma Concessionaria de Rodovia para fins de estudos de viabilidade de projetos
de novas concessodes rodoviarias” da ANTT.

A Nota Técnica prevé a possibilidade de otimizar a estrutura organizacional, proporcionalmente
a complexidade, VDM e extensdo da concesséo, atribuindo e acumulando responsabilidades
em cargos semelhantes, de forma a viabilizar concessdes menores e permitir melhor
aproveitamento, em particular, dos funcionarios administrativos.

O quadro de permanéncia de funcionarios, ndo considerando servicos terceirizados, esta
apresentado na Tabela 15-1 a seguir.
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Tabela 15-1 - Quadro de permanéncia de funcionarios

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Cargo 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Presidéncia 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Presidente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretéria Executiva 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Motorista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Geréncia de Administragcao do contrato 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Gerente de Contrato 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Analista de Contratos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assessoria de Relagées Institucionais 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Assessor ORC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisor Ouvidoria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Comunicagéo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assessoria Juridica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Assessor Juridico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Juridico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assessoria de Qualidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisor de qualidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

-
(-]
N
-
N
-
N
-
N
-
N
-
N
-
N
-
N
-
N
-

2. Diretoria Administrativa - Financeira

Geréncia Administrativa - Financeira 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gerente Administrativo-Financeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Financeiro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Analista Financeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Contabilidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Agente Controle Patrimonial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Recursos Humanos 5 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Coordenador de RH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente de RH 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Médico Seg. do Trabalho 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Engenheiro Seg. do Trabalho 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Seg. do Trabalho 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Suprimentos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Auxiliar Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Motorista Serv. Gerais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Motorista Transp. De Funcionarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Almoxarife 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transporte e Servigos Gerais 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Supervisor Manut. Veic. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisor Adm/Serv. Gerais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Agente Recepcionista/Telefonista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3. Diretoria de Operacoes 430 487 487 487 490 490 490 490 490 490
Diretor de Operagodes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Geréncia de Operagoes 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Gerente de Operacdes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Engenheiro de Seguranga de Transito 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Faixa de Dominio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Engenheiro Pleno de Planejamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CCA 17 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Analista CCA 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Lider de CCA 12 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Agente CCA 32 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Ccco 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Lider CCO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Agente de Operagdes CCO 17 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Atendente 0800 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trafego 64 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Supervisor de Operagoes 1 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Agente Inspetor de Trafego 53 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Servigco APH 162 179 179 179 179 179 179 179 179 179
Médico Regulador 52 58 58 58 58 58 58 58 58 58
Agente Motorista de Ambuléncia 104 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Agente Resgatista 47 49 49 49 49 49 49 49 49 49
Servigo de Atendimento Mecanico 29 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Agente Operador de Guincho Leve 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Agente Operador de Guincho Pesado 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Atendimento a Incidentes 64 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Agente Operador Apreensao de Animais 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Agente Operador Caminhéao Pipa 53 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Seguranca Viaria 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Gerente de Seg. Viaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

w
w
w
w
w
w
w
w
w
w

Supervisor Operagdes - Seg. Viaria

Auxiliar de Seg. Viaria 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
PPVF - Postos de Pesagem Veicular 0 0 0 3 3 3 3
Supervisor de Pesagem 0 0

Pedagio 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Coordenador 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Lider 0 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Agente Arrecadador 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PPD 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Agente de Atendimento PPD 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Guarda e Vigilancia Patrimonial 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Agente Vigilante 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Geréncia de Conservagao e Manutengao 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Coordenador de Conservagao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Engenheiro Pleno Manut. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Assistente Adm. de Conservacéao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico de Conservagéo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Técnico Eletricista 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Lider Equipe Multifuncional 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lider Manut. Predial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servente Equipe Multifuncional 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Servente Manut. Predial 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Geréncia de Tecnologia 12 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Gerente de Tecnologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Analista de Sistemas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico em Informéatica 2 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Auxiliar Administrativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordenador Eletroeletrénico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico em Sistemas ITS 6 23 23 23 23 23 23 23 23 23

W
(3}
W
H
W
H
(7]
H
(7]
H
W
B
(]
-
W
-
w
-
(]
-

4. Diretoria de Engenharia

N
(3}
N
H
N
H
N
H
N
H
N
H
N
-
N
-
N
-
N
-

Geréncia de Fiscalizagao de Obras

Gerente de Engenharia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Engenheiro de Obras 6 6 6 6 6 6 3 3 3 3
Engenheiro de Pavimento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisor de Controle (Lab.) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inspetor de Obras 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Inspetor de Pavimento 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Técnico de Controle de Qual. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Topdgrafo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Auxiliar Topografia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Geréncia de Planejamento e Controle 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Engenheiro Pleno de Planejamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Técnico de Planejamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordenador Contratagoes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Técnico Plan. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Assistente Técnico de Medigoes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Geréncia de Projeto e Meio Ambiente 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Engenheiro Pavimento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Engenheiro Pleno em Projeto 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Assistente Técnico Proj 2 2 2 2 2 2

TOTAL DE FUNCIONARIOS

PERMANENTES 494 553 553 553 556 556 553 553 553 553

Fonte: Elaboracao LOGIT
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15.3 Remuneragao

O quadro salarial foi obtido através da Pesquisa de Remuneragdo Clube Concessionarias de
Rodovias para o mercado brasileiro” de 2022.

Os encargos sociais foram levantados com base no SINAPI, com vigéncia a partir de outubro de
2023. A Tabela 15-2, a seguir, traz os encargos considerados, cujas podem ser visualizadas no
Modelo Operacional no Apéndice Digital.

Tabela 15-2 - Encargos sociais

Item Descricao ‘
Grupo A
A1 INSS
A2 SESI
A3 SENAI
Ad INCRA
A5 SEBRAE
A6 Salério Educagéao
A7 Seguro Contra Acidentes de Trabalho
A8 FGTS
A9 SECONCI
Grupo B
B1 Repouso Semanal Remunerado
B2 Feriados
B3 Auxilio - Enfermidade
B4 13° Salario
B5 Licencga Paternidade
B6 Faltas Justificadas
B7 Dias de Chuvas
B8 Auxilio Acidente de Trabalho
B9 Férias Gozadas
B10 Saléario Maternidade
Grupo C
C1 Aviso Prévio Indenizado
C2 Aviso Prévio Trabalhado
C3 Férias Indenizadas
C4 Depdsito Rescisdo Sem Justa Causa
C5 Indenizagao Adicional
Grupo D
D1 Reincidéncia de Grupo A sobre Grupo B
Reincidéncia de Grupo A sobre Aviso
D2 Prévio Trabalhado e Reincidéncia do

FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado
Fonte: SINAPI (2020)

Como encargos complementares, foi considerado o seguro de vida, estimado em 1,06% do
salario base, plano de saude e vale alimentagao.

7 Pesquisa salarial entres as concessodes rodoviarias brasileiras, enviada pela Carreira Muller.
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Os resultados dos salarios e encargos totais, por cargo, estdo apresentados na Tabela 15-3, a

seguir.

Tabela 15-3 - Tabela de salarios e encargos

Cargo

1. Presidéncia
Presidente
Secretaria Executiva

Motorista

Geréncia de Administragcao do contrato

Gerente de Contrato

Analista de Contratos

Assessoria de Relagodes Institucionais
Assessor ORC

Supervisor Ouvidoria

Assistente Comunicagéao
Assessoria Juridica

Assessor Juridico

Assistente Juridico

Assessoria de Qualidade
Supervisor de qualidade

2. Diretoria Administrativa - Financeira
Geréncia Administrativa - Financeira
Gerente Administrativo-Financeiro
Financeiro

Analista Financeiro

Contador

Técnico Contabilidade

Agente Controle Patrimonial
Recursos Humanos
Coordenador de RH

Assistente de RH

Médico Seg. do Trabalho
Engenheiro Seg. do Trabalho
Técnico Seg. do Trabalho
Suprimentos

Auxiliar Administrativo

Motorista Serv. Gerais

Motorista Transp. De Funcionarios
Almoxarife

Transporte e Servigos Gerais
Supervisor Manut. Veic.
Supervisor Adm/Serv. Gerais
Auxiliar Administrativo

Agente Recepcionista/Telefonista

LOGIT QUEIROZ-MALUF RSAD

Salario base (R$) Encargos totais (R$) Total (R$)
$81.740,76 $55.761,44 $137.502,21
$12.774,39 $8.073,24 $20.847,62

$4.819,96 $2.572,98 $7.392,94
$21.312,95 $13.977,40 $35.290,34
$4.997,82 $2.695,97 $7.693,79
$5.899,28 $3.319,30 $9.218,58
$7.619,32 $ 4.508,66 $12.127,97
$3.239,38 $1.480,06 $4.719,44
$9.636,47 $5.903,46 $15.539,94
$3.469,79 $1.639,38 $5.109,18
$6.547,07 $3.767,23 $10.314,30
$17.241,24 $11.161,93 $28.403,17
$5.301,00 $2.905,61 $8.206,61
$8.775,44 $5.308,08 $14.083,53
$3.472,83 $1.641,48 $5.114,31
$3.332,35 $1.544,35 $4.876,70
$10.786,54 $6.698,70 $17.485,23
$3.270,71 $1.501,72 $4.772,43
$10.444,95 $6.462,50 $16.907,46
$8.096,32 $4.838,49 $12.934,81
$4.962,45 $2.671,51 $7.633,96
$2.661,31 $1.080,34 $3.741,66
$2.865,45 $1.221,50 $4.086,96
$2.865,45 $1.221,50 $4.086,96
$2.823,01 $1.192,15 $4.015,16
$6.679,46 $3.858,77 $10.538,23
$5.631,47 $3.134,12 $8.765,59
$2.865,45 $1.221,50 $4.086,96
$2.525,89 $ 986,71 $3.512,60
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3. Diretoria de Operacoes

Diretor de Operagées $44.140,38 $29.761,89 $73.902,27

Geréncia de Operagoes

Gerente de Operagdes $21.383,69 $14.026,31 $35.410,00

Engenheiro de Seguranga de Transito $10.468,20 $6.478,57 $16.946,77

Assistente Técnico $3.519,31 $1.673,63 $5.192,94

Faixa de Dominio

Engenheiro Pleno de Planejamento $10.546,01 $6.532,38 $17.078,40

Assistente Técnico $3.519,31 $1.673,63 $5.192,94

Auxiliar Administrativo $2.662,32 $1.081,04 $3.743,37

CCA

Analista CCA $4.813,89 $2.568,79 $7.382,68

Lider de CCA $6.237,83 $3.553,40 $9.791,23

Agente CCA $2.680,52 $1.093,62 $3.774,14

CCO

Lider CCO $5.391,95 $2.968,50 $8.360,46

Agente de Operagdes CCO $2.892,74 $1.240,37 $4.133,11

Atendente 0800 $2.525,89 $ 986,71 $3.512,60

Trafego

Supervisor de Operagdes $5.538,49 $3.069,83 $8.608,32

Agente Inspetor de Trafego $2.536,00 $993,69 $3.529,69

Servigco APH

Médico Regulador $10.444,95 $6.462,50 $16.907,46

Agente Motorista de Ambulancia $2.614,83 $1.048,20 $3.663,03

Agente Resgatista $2.614,83 $1.048,20 $3.663,03

Servigo de Atendimento Mecanico

Agente Operador de Guincho Leve $2.876,57 $1.229,19 $4.105,76

Agente Operador de Guincho Pesado $3.199,96 $1.452,81 $4.652,77

Atendimento a Incidentes

Agente Operador Apreensdo de Animais $2.875,56 $1.228,49 $4.104,05

Agente Operador Caminhao Pipa $2.875,56 $1.228,49 $4.104,05

Seguranca Viaria

Gerente de Seg. Viaria $21.383,69 $14.026,31 $35.410,00

Supervisor Operacées - Seg. Viaria $4.935,16 $2.652,64 $7.587,81

Aucxiliar de Seg. Viaria $2.620,89 $1.052,39 $3.673,28

PPVF - Postos de Pesagem Veicular

Supervisor de Pesagem $2.855,35 $1.214,51 $4.069,86

Pedagio

Coordenador $10.443,94 $6.461,80 $16.905,75

Lider $3.262,62 $1.496,13 $4.758,75

Agente Arrecadador $2.594,61 $1.034,22 $3.628,84

PPD

Agente de Atendimento PPD $2.540,04 $996,49 $3.536,53

Guarda e Vigilancia Patrimonial

Agente Vigilante $2.540,04 $996,49 $3.536,53
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Geréncia de Conservagao e Manutengao

Coordenador de Conservagao $12.960,34 $8.201,82 $21.162,15
Engenheiro Pleno Manut. $10.088,21 $6.215,83 $16.304,04
Assistente Adm. de Conservagao $4.101,42 $2.076,13 $6.177,55

Técnico de Conservagao $4.390,45 $2.275,99 $6.666,44
Técnico Eletricista $3.809,36 $1.874,18 $5.683,54
Lider Equipe Multifuncional $3.169,65 $1.431,84 $4.601,49

Lider Manut. Predial $4.352,05 $2.249,44 $6.601,48

Servente Equipe Multifuncional $2.525,89 $ 986,71 $3.512,60

Servente Manut. Predial $3.396,02 $1.588,37 $4.984,39
Geréncia de Tecnologia

Gerente de Tecnologia $20.134,59 $13.162,60 $33.297,18
Analista de Sistemas $6.369,21 $3.644,24 $10.013,45
Técnico em Informatica $3.602,18 $1.730,93 $5.333,11

Auxiliar Administrativo $2.852,32 $1.212,42 $4.064,74
Coordenador Eletro-Eletrénico $14.203,38 $9.061,34 $23.264,72
Técnico em Sistemas ITS $3.602,18 $1.730,93 $5.333,11

4. Diretoria de Engenharia

Geréncia de Fiscalizacao de Obras

Gerente de Engenharia $21.628,25 $14.195,42 $ 35.823,68
Engenheiro de Obras $10.958,34 $6.817,49 $17.775,83
Engenheiro de Pavimento $11.065,46 $6.891,57 $17.957,03
Supervisor de Controle (Lab.) $6.624,89 $3.821,04 $10.445,93
Inspetor de Obras $3.862,92 $1.911,22 $5.774,14

Inspetor de Pavimento $3.862,92 $1.911,22 $5.774,14

Assistente Técnico de Controle de Qual. $3.134,27 $1.407,38 $4.541,66

Topdgrafo $3.290,92 $1.515,70 $4.806,61

Aucxiliar Topografia $2.582,49 $1.025,84 $3.608,33

Geréncia de Planejamento e Controle

Engenheiro Pleno de Planejamento $10.546,01 $6.532,38 $17.078,40
Assistente Técnico de Planejamento $3.639,57 $1.756,78 $5.396,36

Coordenador Contratagées $13.674,83 $8.695,87 $22.370,70
Assistente Técnico Plan. $3.519,31 $1.673,63 $5.192,94

Assistente Técnico de Medicdes $3.639,57 $1.756,78 $5.396,36

Geréncia de Projeto e Meio Ambiente

Engenheiro Pavimento $10.338,84 $6.389,13 $16.727,97
Engenheiro Pleno em Projeto $11.510,13 $5.805,63 $15.300,62
Assistente Técnico Proj $3.519,31 $7.199,04 $18.709,16

Fonte: Elaboragdo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Os salarios referenciais acima indicados, cujos dados foram fornecidos pelas proéprias
empresas concessionarias de rodovias em todo o Brasil, contemplam a eventual existéncia de
outros beneficios complementares, aplicéveis geralmente as funcdes de cupula das empresas,
como a participagao em lucros e resultados, bonus, salarios extras, beneficios diversos, os
quais dependem da prépria filosofia empresarial de cada concessionaria.
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15.4 Terceirizagoes

Para os periodos de pico de demanda, o planejamento operacional definiu a terceirizagao de
servigos de atendimento ao usuario, segurancga patrimonial e limpeza, de forma a suprir as
necessidades adicionais desses periodos, em que se considerou 39 dias por ano de operagoes
especiais, incluindo fins de semana e feriados, dos servigos terceirizados.

A tabela a seguir apresenta os custos anuais considerados para a operacdo especial da
concessao.

Tabela 15-4 - Custos anuais com a terceirizagao de servigos para a operacao especial em
picos de demanda

Item Custo (R$ mil/Ano)

Servigo Médico
Ambuléncias Tipo C 648
Ambulancias Tipo D 0
Servigo Mecanico
Guincho Leve 771
Guincho Pesado 426
Servigo de Atendimento a Incidentes
Caminhéo Pipa 146
Caminhao Apreensao de Animais 140

Servigo de Limpeza

COCeCCO 7

PPD 95
BSO+SAU 81
Bases de Balancga Fixa 0

Servigco de Segurancga ao Patrimonio

COCeCCO 40
Pracas de Pedagio 0
BSO+SAU 275
Bases de Balanga Fixa 0
Total 2.629

Fonte: Elaboragédo LOGIT = Data-base: outubro de 2024

A terceirizagdo também foi avaliada para os servicos de transporte e limpeza, como

demonstrado na Tabela 15-5, a seguir.

Tabela 15-5 - Custos unitarios com a terceirizagao do servigo de limpeza e transporte -

CADTERC (out/2023)

. Fixo diuturno Fixo diurno . 2, A
Servigo (R$/més) (R$/més) Variavel (R$/km) R$/m*/més
Onibus 44 passageiros 32.669,71 18.043,88 5,36 -
Onibus 24 passageiros 25.121,80 13.311,42 3,12 -
Micro-6nibus tipo Van 24.035,13 11.795,53 1,99 -
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Area Int. - Pisos Frios / Acarpetados - - - 6,82

Area Int. — Almoxarifados / Galpées - - - 3,03
Area Ext. - Pisos Pavimentados

Adjacentes / Contiguos as Edificagées ) i i 3,41
Area Ext. - Patios e Areas Verdes - Alta i i ) G5
Frequéncia ’
Area Ext. - Patios e Areas Verdes -

L . o . - - - 0,32
Média Frequéncia
Areas Externas - Patios e Areas Verdes i i ) o

- Baixa Frequéncia
Fonte: Elaboracao LOGIT

Os custos associados a terceirizagao do servigo foram calculados considerando:
e Onibus 24 passageiros: Custo varidvel considerando o transporte para o CCO;

e Micro-6nibus tipo Van: Custo variavel considerando o transporte para as BSOs e Posto
de Pesagem Fixos;

e Limpeza Pragas e BSOs - 100% areas internas (pisos frios/acarpetados) + 50% areas
externas (pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacoes) + 50% areas
externas (Patios e areas verdes — média frequéncia);

e Limpeza dos Pontos de Parada e Descanso - 100% 4reas internas (pisos
frios/acarpetados) + 50% areas externas (pisos pavimentados adjacentes/contiguos as
edificagdes) + 50% areas externas (Patios e areas verdes — baixa frequéncia).

Os custos totais da terceirizagdo do transporte e limpeza podem ser visualizados na Tabela 15-6
a seguir.

Tabela 15-6 - Custos totais com a terceirizagao do servigo de limpeza e transporte

Servico  Custo (R$ mil/ano)

Transporte 0

Limpeza 1.086
Fonte: Elaboracéo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Optou-se pela terceirizacao apenas do servigo de limpeza, uma vez que os custos associados a
terceirizacao de transportes se mostraram mais elevados que a contratacao de profissionais
pela concessionaria para tais funcdes. A Tabela 15-7, a seguir, apresenta os custos referentes a
contratacao de funcionarios para estes servigos.

Tabela 15-7 - Custos totais com a profissionais no quadro da concessionaria para os
servi¢os de limpeza e transporte

Servico e

¢ (R$ mil/ano)
Transporte 48
Limpeza -

Fonte: Elaboracéo LOGIT - Data-base: outubro de 2024
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16 VEICULOS E EQUIPAMENTOS DE TI

O modelo assume uma frota de veiculos prdpria, salvo nos casos em que a terceirizagédo de
servigos de atendimento se mostrou vantajosa.

Os custos de aquisigao veiculos considerados para a frota da concessionaria foram levantados
a partir da tabela de Prego Médio de Veiculos, da Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(Fipe) e os respectivos consumos foram obtidos do Programa Brasileiro de Etiquetagem
Veicular, do INMETRO (2020). Além disso, considerou-se a locagao de veiculos cujo custo
associado foi obtido através de simuladores online, disponibilizados por grandes locadoras,
como Unidas e Localiza.

Os valores utilizados estao apresentados na Tabela 16-1, a seguir. Cabe salientar que, para a
aquisicao de viaturas e veiculos de usos especiais, foi contemplado o investimento adicional
necessario para transformar o veiculo, considerando os equipamentos e instalagdes de suporte
apropriados.

Tabela 16-1 - Custo e consumo de veiculos

. IPVA e
. Consumo Investimento ) ’
Modelo Combustivel (km/\) (R$) Licenciamen
to (R$/ano)
GM- CRUZE LTZ 1.4 16V Turbo .
004469-5 o T, Gasolina 11,3 160.886,00 4.921
001461-3 Fiat MOBI LIKE 1.0 Fire Flex 5p Gasolina 16,4 71.666,00 2.244
004518-7 GM - O FUSLIETE o 13,9 99.012,00 3.064
Chevrolet Flex Aut
| HB20 Comfort Plus 1.0 TB .
015236-6 | Hyundai oV A Gasolina 10,4 109.510,00 3.379
Corolla ALTIS/A.Premium .
002112-1 Toyota > 0 Flox 16V At Gasolina 14,2 181.617,00 5.543
004391-5 GM - S10Pick-UpLT2.8TDI 4x4 Diesel 10,6 212.244,00 6.461
Chevrolet CD
002143-1 Toyota Hilux CD SRV 4x4 2.8 TDI Diesel 10,5 284.681,00 8.635
001565-2 Fiat Ducato Minibus 2.3 16V Diesel 9,4 269.670,00 8.184
Diesel
FHEEE | Vhlemmmn | e CESE, G 2] Diesel 3 821.150,00 8.306
(diesel)(E5)
827095-3 | Yamaha MT-07 ABS 689cc Gasolina 21,2 51.152,00 1.117
515185-6 | Volkswagen 9_17O.DELIVERY 2p Diesel 6,1 408.706,00 4.181
(diesel)(E5)
025197-6 | Renault Master 2.3 dCi Grand Diesel 7,8 236.843,00 7.199
Furgao16V Diesel

Fonte: Fipe & Data-base: outubro de 2024

O custo associado a manutencgéo da frota de veiculos da concessionaria, contempla o consumo
de combustivel, a conservagdo dos veiculos, IPVA e licenciamento, sendo estimado pela
seguinte formula:

Cmanut = Ccomb + Cconserv + CIPVA.licen

Onde:
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Cumanut € 0 custo de manutencgéo dos veiculos em R$;

Ceomb € 0 custo de combustivel em R$, de acordo com o consumo nominal de cada veiculo,
quilometragem mensal estimada e do prego do combustivel;

Ceonsev € O custo de conservagédo dos veiculos em R$, proporcional ao valor do veiculo e da
quilometragem mensal estimada; e

Cipvalicen € 0 custo do IPVA e licenciamento em R$, adotado como 3% do valor do veiculo.

Os valores de combustivel considerados foram obtidos do Levantamento de Precos publicado
pela ANP, conforme Tabela 16-2, a seguir.

Tabela 16-2 - Pregco médio dos combustiveis

, Preco
Combustivel (R$/1)
Gasolina 6,12
Diesel 5,90

Fonte: ANP = Data-base: outubro de 2024

Os resultados dos custos por veiculo estao apresentados na Tabela 16-3, a seguir. A estrutura
da frota de veiculos do modelo operacional adotado estda apresentada no quadro de
permanéncia disponivel em planilha anexa, assim como os custos de implantagao e reposicao.
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Tabela 16-3 — Custo anual para manutencao da frota

Consumo/

Cargo/Funcgao Veiculo Q:i‘l::;::;zf:)m Manutencgao CL::‘:.:[T:;; &
(R$/més)

Presidente 004469-5 1.500 1.174 19.013
Gerente Administrativo-Financeiro 004518-7 1.500 883 13.663
Técnico Seg. do Trabalho 001461-3 5.000 2.403 62.169
Motorista Serv. Gerais 004394-0 5.000 4.428 59.602
Motorista Transp. De Funcionarios 025197-6 3.677 4.088 56.251
Supervisor Manut. Veic. 001461-3 5.000 2.403 31.084
Diretor de Operagoes 004518-7 2.000 1.178 17.196
Gerente de Operagdes 001461-3 4.500 2.650 34.860
Engenheiro de Seg. Transito 001461-3 5.000 2.403 31.084
Engenheiro Pleno de Planejamento 001461-3 5.000 2.403 31.084
Supervisor de Operagoes 001461-3 5.000 2.403 341.927
Agente Inspetor de Trafego 515165-1 30.000 26.570 4.879.559
Ambuléncias tipo C 515155-4 2.018 2.157 511.066
Agente Operador de Guincho Leve 515165-1 5.167 6.978 703.370
Agente Operador de Guincho Pesado 515165-1 646 2.066 165.498
ﬁﬁier::SOperadorApree"SéO de 004394-0 3.000 4.052 158.404
Agente Operador Caminhéo Pipa 004394-0 3.000 4.052 158.404
Supervisor Operagdes - Seg. Viaria 004394-0 5.000 4.428 357.611
Auxiliar de Seg. Viaria 004394-0 7.500 6.643 258.516
Agente Vigilante 004518-7 5.000 2.944 115.178
Coordenador de Conservagao 001461-3 5.000 2.403 31.084
Engenheiro Pleno Manut. 001461-3 5.000 2.403 62.169
Técnico de Conservagao 004391-5 7.500 6.643 258.516
Técnico Eletricista 004391-5 7.500 6.643 172.344
Gerente de Tecnologia 001461-3 5.000 2.403 31.084
Coordenador Eletro-Eletrénico 001461-3 5.000 2.403 31.084
Técnico em Sistemas ITS 004391-5 7.500 6.643 129.258
Gerente de Engenharia 004518-7 2.500 1.472 20.729
Engenheiro de Obras 001461-3 5.000 2.403 186.506
Engenheiro de Pavimento 001461-3 5.000 2.403 31.084
Inspetor de Obras 001461-3 5.000 2.403 186.506
Inspetor de Pavimento 001461-3 5.000 2.403 62.169
Topdgrafo 001461-3 5.000 2.403 62.169

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

As diretrizes adotadas para estimar o quadro de veiculos da concessao também seguiu a nota
técnica “SEI N°© 2608/2023/GINOP/SUCON/DIR/ANTT - Estrutura Organizacional e Operacional
de uma Concessionaria de Rodovia para fins de estudos de viabilidade de projetos de novas
concessoes rodovidrias” da ANTT.
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Para os veiculos de atendimento ao usuario, foram somados aos custos de aquisigdo da FIPE,
custos de modificacéo e de equipamentos auxiliares, orcados com empresas especializadas. A
Tabela 16-4 apresenta estes custos, juntamente com as referéncias de orgamento.

Tabela 16-4 - Custo de modificacao dos veiculos de atendimento ao usuario

Veiculo Custo (R$)
Ambulancias Tipo C 49.507
Guincho Leve 81.947
Guincho Pesado 226.481
Caminhéao Pipa 94.239

Caminhao Apreenséao de Animais | 68.283

Referéncia
Greencar
Metalguincho
Metalguincho
Rei dos Implementos

Modelo Carrocerias

Fonte: Elaboracdo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Foram inclusos os custos para a aquisicdo de equipamentos de Tl e celulares, além das
despesas relacionadas (tarifas telefénicas, softwares etc.), estimados com base no quadro de
funcionarios e no numero de instalagdes. Os custos com a manutengao dos equipamentos de
Tl (computadores, servidores, impressoras etc.) foram estimados em 3% ao ano.

Os quantitativos e custos para os equipamentos dos sistemas de Tl estao apresentados na

Tabela 16-5, a seguir.

Tabela 16-5 - Custo e quantidade de equipamentos de Tl

Descricao

Custo

Computadores

Desktop

Desktop c/ Autocad

Notebook

Notebook c/ Autocad

Notebook Diretoria

Centro de Operagoes da concessionaria
Servidores Fisicos (atende todo a empresa menos ITS e Arrecadagao)
Servidor de Gerenciamento

Servidor de Backup

Servidores Fisicos para Virtualizagao
Rack / Nobreak

Comunicacao - Switch / Firewall

Switch 24 portas

Wi-fi

Firewall Sonic Wall - Principal Sede

Rack e Nobreak

Impressoras / Multifuncional / Scanner

A3 Colorida de alto volume

r=g
vaa
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unitario (R$) Quantidade Total (R$)
5.015
4.821 603 2.788.907
42.839 26 1.069.858
4.622 242 1.066.534
42.640 - -
7.873 12 90.160
275.843
38.969 2 77.938
23.560 1 23.560
29.706 4 118.823
27.761 2 55.522
156.823
4.819 6 28.913
1.152 21 24.199
48.189 1 48.189
27.761 2 55.522
104.082
4.827 1 4.827
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A4 P/B Multifuncional de alto volume 3.278 27 88.503
A3 Scanner 3.584 3 10.752
Software 2.300.666
Antivirus 57.363 1 57.363
Windows - Rede 2.671 1 2.671
Banco de Dados 206.311 1 206.311
SIG 82.939 1 82.939
ERP 1.894.518 1 1.894.518
Correio eletrénico 41.864 1 41.864
Backup 15.000 1 15.000
Ccco 462.645
Software 272.371
Kria - Gerenciamento Eventos CCO 272.371 1 272.371

Fonte: Elaboracao LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Os custos de aquisicao, reposicdo e manutencao estao descritos ano a ano no arquivo Modelo
Operacional do Apéndice Digital.
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17 CONSUMO DA ADMINISTRACAO E DA OPERAGAO

As despesas gerais, como suprimentos, agua e esgoto, energia elétrica, materiais de escritério
foram contempladas com base no consumo esperado em cada instalagdo pertencente a
concessionadria, estimado em fungdo do numero de funciondrios e tipo de uso em cada
localidade. As despesas também incluem uniformes de funcionarios, marketing do sistema
Free-Flow aos usudrios, diversas assessorias e consultorias que auxiliardo no correto
funcionamento da concessao. Os custos de assessorias e consultorias foram orgados segundo
diretrizes técnicas da portaria N° 5047 do DNIT, que discorre sobre dimensionamentos e custos
de servicos consultivos. As demais despesas foram dimensionadas segundo premissas de
consumo de cada edificagdo, e a partir do quadro de funcionarios apresentado no capitulo 15.
Os valores tarifarios e aliquotas estao apresentados no modelo operacional, juntamente com as
premissas de dimensionamento.

17.1 Administragcao e gerenciamento

Os custos referentes ao consumo da administragao contemplam as despesas com agua energia
e telefone, entre outros servigos, estimados com base no quadro de funcionarios, além de
tarifas e impostos praticados na regido em estudo. Ainda foram contabilizados custos de
locacao do edificio Sede para os primeiros anos de concessao, enquanto ocorre a construgao
do edificio sede definitivo da concessionadria. Os custos estdo apresentados nas Tabela 17-1 e
Tabela 17-2, a seguir.

Tabela 17-1 - Despesas gerais da sede no ano 1

Sede da Concessionaria R$ mil/ano ‘

Locagéao 763
Agua 70
IPTU 10
Telefone (varidvel com o numero de funcionarios) 65
Internet 282
Telefone - Servigo 0800 339
Energia 342
Material de Escritdrio/ Limpeza (varidvel com o nimero de funcionérios) 33
Manutencgao e conservagao 9

Taxi - Transportes 14
Correios e Malotes 56
Diversos/Fundo Fixo 96
Viagens/Estadias 45

T T

Fonte: Elaboracdo LOGIT Data-base: outubro de 2024

Tabela 17-2 - Despesas gerais do CCO no ano 1

cco R$ mil/ano
Uniformes, EPI (operador, atendente 0800) 18,5
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Material de Escritério/Informatica 20,2
Suprimentos (locagéo de maquina de café + insumos) 8,1

Fonte: Elaboragdo LOGIT Data-base: outubro de 2024

Além disso, foram levantadas as estimativas de custo para servicos de assessorias e
consultorias necessdarias ao gerenciamento da concessao, a incluir a implantacdo de um
sistema de gestao de riscos e de gestao socioambiental, com base nanorma NBR1SO14.001, da
ABNT, conforme apresentado na Tabela 17-3, a seguir.

Tabela 17-3 - Despesas com assessorias e outros custos no ano 2

Assessorias e Outros R$ mil /ano

Eventos, Feiras e Congressos 318
Marketing Free-Flow 1.000
Assessoria Juridica Especializada 73
Assessoria Contabil 93
Assessoria Folha de Pagamentos 25
Auditoria Externa 254
Consultoria ADM Financeira 93
Assessoria Comunicagéao Social (anos 2 e 3) 38
Recrutamento 16
Treinamento 64
Consultoria de Trafego 78
Consultoria de Meio Ambiente, Qualidade e Riscos 169
Cartério e Registros 25
Taxa de Cartdo de Crédito/Vale pedagio (a partir do ano 2) 64
Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais (MDFe) 1

Fonte: Elaboracéo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Também foram incluidas as despesas paraimplantagéo do sistema de gestao de qualidade com
base na norma NBR ISO 9.004, da ABNT. Para tanto, foram orgados os custos com empresas
especializadas em assessoria para obtencao destas certificagdes, obtendo o custo descrito na
Tabela 17-4, a seguir.

Tabela 17-4 - Custos de aquisi¢cao e atualizacao do sistema de gestao de qualidade

Sistema Custo unitario (R$ mil) Referéncia Atualizacao

Sistema de gestao da qualidade 72 Inntelectus 25%/ano

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024
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17.2 Despesas operacionais

As despesas operacionais foram estimadas para as instalagdes e contemplam os custos
referentes aos servigos de fornecimento de agua, energia, materiais e mobilia, entre outros e
foram estimados com base no quadro de funcionarios e consumo médio, além de tarifas e
impostos praticados na regidao em estudo. Os custos estdo apresentados na Tabela 17-5, a
seguir (alguns valores séo variaveis ao longo dos anos, a depender da vida util, nimero de
funcionarios e quantidade de instalagbes em operagéo).

Tabela 17-5 - Despesas operacionais no ano 1

Despesas Operacionais (BSO) R$/ano

Agua (200 m®/més) 70.056
Energia (2,5 MWh/més) 34.179
Material de Escritdrio/Informatica/Limpeza (varidvel com o nimero de funcionarios — 1%) 8.765
Mobiliario implantagdo/manutengao (100% do valor a cada 10 anos e 20% nos demais) 30.000
Gas Butano (150 m*/més) 1.166
Suprimentos (café, agucar, ché etc.) 4.383
Recarga Extintores (4 unidades) 1.000
Qutros (ragao animal etc.) 1.495
Total por base operacional 151.045
Material de Sinalizagao (implantagdo a cada 2 anos) 15.000
Material de Sinalizagao (reposigao de 10% a cada 2 anos) 0
Ferramental (implantagéo a cada 2 anos) 15.000
Ferramental (reposi¢cao de 10% a cada 2 anos) 0
Ferramental (manutencéao) 115
Manutengéo (reparos do veiculo) 550
Recarga Extintores 300
Camera Fotografica com cartdo memoria 600
Plotagem (a cada 2 anos) 5.000
Giroflex e afins (a cada 2 anos) 7.800
Uniformes (inspetor, controlador) 3.786
Treinamento (hospedagem, transporte e outros) 9.000
Suprimentos (lampadas, pilhas, baterias) 572
Total por viatura 57.722
Material de Sinalizagéo 22.500
Material de Sinalizagéao (reposicao de 10% a cada 2 anos) 0
Ferramental (implantagéo a cada 2 anos) 14.000
Ferramental (reposicdo de 10% a cada 2 anos) 0
Ferramental (manutengéao) 115
Manutengéo (reparos do veiculo ndo cobertos pela locadora) 1.000
Recarga Extintores 300
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Telefone celular + Cartdo SD 450
Plotagem (a cada 2 anos) 5.000
Giroflex e afins (a cada 2 anos) 7.800
Suprimentos (ldmpadas, pilhas, baterias) 34.000
Uniformes (inspetor, controlador) 8.800
Treinamento (hospedagem, transporte e outros) 940
Total por posto 94.905

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

As despesas operacionais do PPD e da sede, ano a ano, podem ser visualizadas no arquivo
Modelo Operacional do Apéndice Digital.
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18 RESULTADOS

A partir dos parametros apresentados anteriormente, a Tabela 18-1 sumariza os gastos totais de
operagcdo com cada um dos sistemas operacionais ao longo dos 30 anos da concesséo.

Tabela 18-1 - Custos totais com os sistemas operacionais

Servigo OPEX (R$ mil) CAPEX (R$ mil)
Sistema de Arrecadacgéo e Pedagio 93.517 110.025
Sistema de Atendimento ao Usuério 417.707 39.512
Sistema de Inspecéo de Trafego 168.917 18.646
Sistema de Pesagem 5.466 11.386
Sistema de Guarda e Vigilancia Patrimonial 9.821 1.337
Sistemas de Comunicagao 52.570 348.076
Sistema de Controle de Trafego 34.359 239.642
CCOeCOC 97.305 36.972
Edificios 111.630 -
Monitoragéao 140.736 -
Conservagao 750.296 -
Presidéncia/Diretoria Administrativa e financeira 170.264 4.790
Diretoria de Operagoes 435.729 24.623
Diretoria de Engenharia 62.859 2.270
Total 3.388.457

Fonte: Elaboragédo LOGIT - Data-base: outubro de 2024

Por fim. a Figura 18-1 apresenta os investimentos ao longo do tempo de todos os sistemas
operacionais apresentados neste documento.

Figura 18-1: Investimentos previstos ano a ano para o lote
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Fonte: Elaboragcao LOGIT
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