NOTA DE ESCLARECIMENTO

A Equipe da Ferreira Cell, apds contato com a matéria publicada sobre a marca, vem a
publico esclarecer os fatos sobre a acusagéo.

A Ferreira Cell € uma empresa séria. Nossa primeira unidade foi inaugurada em 07/03/2020
e a segunda, em Maio de 2022 e sempre esteve sob a mesma dire¢do e administragao.
Prezamos por nossa marca, reputagéo e a satisfagao de nossos clientes. Todos 0s nossos
servigcos passam por um rigoroso protocolo de qualidade para garantir nosso padréo de
exceléncia. Somos justos e sempre educados com todos que passam por nossa loja e
contratam nossos servicos.

Para deixar clara a histéria mencionada previamente, aqui estd uma cépia do nosso Termo
de Garantia, destacando os topicos que englobam a situagdo e uma foto de como estava o
aparelho.

Agradecemos a todos os nossos clientes e amigos, que acreditam em nossa marca e
trabalho.
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fe FERREIAA CELL

Av. Faria Pereira, 2,122 - Loja 4 - Centro - CEP: 38740-010 - Patrocinio/MG
© 34 9 9730-2290 :

Marca: Modelo:,

Valor R$:

Termos de Garantia Ne 000404
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= Baterias - 90 dias de garantia com selo, desde que n&o apresente sinais de mau
uso oude violagao.

|* LCD - 90 dias de garantia com selo, desde que nao apresente sinais de mau uso
i flex rasgado ou danificado) ou de violagéo.
LCD + TOUCH (pegas completas) - 90 dias de garantia com selo, desde que nao
p inais de mau uso i flex
danificado).

= Flex - 90 dias garantia com selo, desde que n&o apresente sinais de mau uso,
if , rasgado, conector

+ TOUCHSCREEN - 90 dias de garantia com selo, desde que nao apresente sinais|
de mau uso (arranhado, quebrado, flex rasgado) ou de violagao.

OBS.: Obrigatério apresentacéo deste termo pa

Data da Entrega do Aparelho:




