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A PROMOTORIA DE JUSTIGA DA COMARCA DE PATROCINIO/MG

PROMOTORIA DO CONSUMIDOR
PROTGCOLO MINISTERIO PRRLICO
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RECEBIDO POR:

THIAGO OLIVEIRA MALAGOLI, brasileiro, casado, CPF n°® 014.421.166-
76, Carteira de ldentidade n° 13.114.632 — SSP/MG, com endereco profissional na
Camara Municipal de Patrocinio/MG, na Pracga Olimpio Garcia Brandao, n® 1488 — bairro
Constantino, Patrocinio/MG, CEP: 38740-050, correio eletrénico

thiagomalagoli@hotmail.com, vereador eleito para o mandato 2017-2020, vem a
presenca de V. Sa., com fulcro nos arts. 5°, XXXIV, ‘@', da Constituicdo Federal e art. 14°
da Lei 8.429/92", apresentar REPRESENTACAO com relagéo ao seguinte fato:

Como é de conhecimento publico e foi amplamente divulgado pela midia
local, passou a funcionar em Patrocinio/MG, desde o dia 02 de maio de 2019, o

estacionamento rotativo nas areas central e médica da cidade.

O estacionamento rotativo € operado pela pessoa juridica RIZZO PARKING
AND MOBILITY S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 24.940.805/0001-83, com sede na Rua
das Orquideas, n® 737, sala 309, bairro Jardim Pompéia, CEP: 13.345-040,
Indaiatuba/SP.

' Art. 14. Qualquer pessoa podera representar a autoridade administrativa compétente para que seja

instaurada investigacao destinada a apurar a pratica de ato de improbidade.
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Para a implementagédo e funcionamento do sistema, foram definidas 3 diferentes
areas de estacionamento e cobranca: a) area azul: zona central, com tempo maxima de
parada de 2 horas; b) area verde: arredores da zona central, com tempo maximo de

parada de 3 horas; ¢) area vermelha: regido hospitalar, com tempo maximo de parada

de 4 horas.

Os valores do estacionamento variam de acordo com a regido, conforme

quadro a seguir, disponibilizado no propria site da empresa.

Tabela de Valores VERDE VERMELHA

Validos para cidade de —- _ . . —
S i ICLOS | -AUTOMOVEISEJBIGICLOS- | AUTOMOVEIS E TRICICLOS

3 : ‘  R$2.00 | O1HORAEMEIA R$200 | 02 HORAS R$2.00
-  O3HORAS  RS400 | 04 HORAS R$4.00

A Zona Azul de Patrocinio conta com 1700 : OMC | CICLOMOTORES ~ CICLOMOTORES
vagas. Caso o usuario ndo efetue a e R . 01HbﬂAEME|A' R$1.00 E!HORAS R’i.m ¥
compra do ticket, é realizado o aviso de 'D2HOR S 03 HORAS R$2,00 04 HORAS R$2.00
irrcgularidade. Evite multas! Nossos
operadores estdo a disposigdo para

ROTATIVIDADE ; ROTATIVIDADE
 TEMPOMAXIMO TEMPO MAXIMO TEMPO MAXIMO

QZ{DUAS! HORAS 03 (TRES) HORAS 04(QUATRO) HORAS

auxilia-lo.

Horario de Funcionamento:

Segunda-feira a Sexta-feira: 08:00 as 18:00 horas
Sabados normais: 08:00 as 13:00 horas

Além disso, como informa o proprio site da empresa administradora do
estacionamento, o pagamento podera ser realizado através de aplicativo de celular ou

em um dos pontos de vendas existentes na cidade.

Como é cedigo, o objetivo da zona azul & justamente facilitar o rodizio e a
rotatividade de vagas, possibilitando que mais motoristas consigam estacionar e evitando
que pessoas, principalmente funcionarios dos estabelecimentos no centro e na area

médica, deixem os veiculos ocupando as vagas por todo o dia. Aqui o que deve ser
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preservado é o interesse da coletividade, e nao o de determinada pessoa, mesmo que
esta se considere prejudicada.

Cientes disso, consideramos importante e fundamental a criacdo e
manutencdo do estacionamento rotativo em nossa cidade. No entanto, desde a

implantacao _do_estacionamento rotativo, alguns problemas foram constatados

pelo usuarios, tais como:

1 — IMPOSSIBILIDADE_DE_FRACIONAR O PERIODO DE TEMPO PAGO PELO
ESTACIONAMENTO

Ao estacionar o veiculo e acessar o aplicativo para realizar o pagamento
para utilizagao da vaga, sao disponibilizadas varias opgoes de ‘ticket’ a serem ativados

pelo motorista.
Conforme comprovam as telas a seguir, na area azul, sao disponibilizadas

as opgoes de 30 minutos, 60 minutos e 120 minutos; na area verde, sao disponibilizadas

90 e 180 minutos; na area vermelha, pode-se adquirir o ‘ticket’ para 120 ou 240 minutos:

Pagina 3 de 8

Praga Olimpio Garcia Brandéo, 1488 - Fone: (34) 3515-3200 - Fax: (34) 3832-3232 - e-mail: contato@cmpatrocinio.mg.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE PATROCINIO

ESTADO DE MINAS GERAIS

o ATROCINS v

[-Nol J 4 56% @ 15:33 QU v 4 56% @ 15:33 [-NoR J 4 56% m 1533
@ Rizzo Park - Patrocinio (ﬂ' Rizzo Park - Patrocinio @" Rizzo Park - Patrocinio

Pa-— Pa-— wcrrmsln

M= PUV-0077 R$300 C | = PUV-0077 R$3,00 C | ) PUV-0077 R$3,00 C

ATIVAR TICKETS ATIVAR GERAIS ATIVAR GERAIS

Area Zona Azul - Area Zona Verde - Area Zona Verm.. v
Tempo 30 Minutos - (R$1,00) - Tempo 90 Minutos - ( R$2,00) - Tempo 120 Minutos - (R$2,00) ~
60 Minutos - ( R$2,00) 180 Minutos - ( RS4,00) 240 Minutos - (R$4,00)

120 Minutos - ( R$4,00)

Dessa forma, o usuario ndo tem a opgao para aquisi¢ao de outros intervalos

de tempo que nao os citados acima, nem pode ‘encerrar o periodo de uso do

estacionamento caso opte por deixar a vaga antes de findo o prazo do ‘ticket’ adquirido.

Tal fato, obviamente, fere os direitos dos cidadaos, impossibilitando que
este adquira e pague apenas pelo tempo que efetivamente permaneceu estacionado,
além de gerar enriquecimento ilicito pela administradora do estacionamento, que pode,

inclusive, receber duas vezes pelo uso da mesma vaga no mesmo periodo do tempo.
Se uma pessoa, por exemplo, fica estacionada durante 30 minutas na area
vermelha, € obrigada a adquirir o ticket com tempo minimo de 120 minutos, o que é um

verdadeiro absurdo.

Nesse sentido, nao poderia existir um periodo minimo e deveria ser cobrado

apenas pelo tempo de fato que o carro permaneceu na vaga.
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Em pesquisas nas redes sociais, parece que existia uma versdo anterior do
aplicativo da empresa do estacionamento que permitia “finalizar’ o estacionamento antes
do prazo do ticket. Por exemplo, vocé comprava um ticket de 1 hora, mas sairia da vaga
em 40 minutos. Nesse caso, vocé finalizava o ticket e fica com o tempo restante (20

minutos) de crédito. No entanto, essa op¢ao nao existe mais.
Dessa forma, se mostra ilegal e abusiva, por parte da pessoa juridica

administradora do estacionamento rotativo RIZZO PARKING AND MOBILITY S/A, a

cobranca por periodo de tempo superior ao efetivamente estacionado.

2 - AUSENCIA DE FUNCIONARIOS E PONTO DE VENDAS

Outro ponto que também tem sido objeto de criticas por parte dos usuarios
e negligenciado pela RIZZO PARKING AND MOBILITY S/A diz respeito a auséncia de
funcionarios e pontos de vens para compra de ‘tickets’, principalmente na denominada

regiao hospitalar.

Como dito acima, a aquisi¢ao dos ‘tickets’ de estacionamento pode ser feita
tanto via aplicativo de celular, quanto pessoalmente, com os proprios funcionarios da

empresa administradora ou pontos de vendas existentes na cidade.

No entanto, o que tem acontecido na realidade é a escassez ou auséncia
de funcionarios ou pontos de vendas, principalmente na area médica, dificultando ou
mesmo impossibilitando a aquisicao de ‘tickets’ por parte dos usuarios, que depois

acabam notificados pelas irregularidades.
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O mapa a seguir, retirado do préprio site da empresa que administra o
estacionamento rotativo, mostra os pontos de vendas existentes na cidade de
Patrocinio/MG. Uma analise superficial comprova a auséncia de pontos de venda nas

proximidades dos hospitais e pronto-socorro da cidade:

RIZZOPARKING Home Sobre Compre Online ~

Pontos de Venda

4 atiuat , N Mapa Satelite
= oo - v;'.',._.._.
0.v9 '
? ?
? $
o
-

Google - 0 i -

Dessa forma, mais uma vez atua irregularmente a empresa RIZZO
PARKING AND MOBILITY S/A ao nao providenciar a quantidade adequada de
funcionarios e pontos de vendas fixos nas proximidades do estacionamento rotativo.

3 - EXIGENCIA DE USO DO APLICATIVO E FORNECIMENTO DE CPF

Ante a escassez/auséncia de pontos de vendas e funcionarios, a Unica

forma de aquisicao e ativacao dos ‘tickets’ passa a ser via aplicativo de celular.

Tal fato também tem ocasionado problemas aos usuarios, ja que demanda

que: a) o usuario esteja com o celular; b) tenha o aplicativo instalado; ¢) possua acesso
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a internet; d) fagca cadastro no aplicativo com nome e CPF e; e) possua cartao de

crédito para aquisicao de crédito.
Ora, tal fato apresenta uma verdadeira afronta ao direito dos consumidores.

O aplicativo de celular, apesar da praticidade que traz em alguns momentos,
deve ser tido apenas como uma op¢ao e nao uma obrigagao, vez que, em Vvarios
momentos, por diversos motivos, o uso do aplicativo & simplesmente inviavel ou mesmo

impossivel.

Ademais, ndo ha nada na lei que obrigue o fornecimento de CPF para

aquisicao de ‘tickets’, seja via aplicativo ou presencial.

Dessa forma, mais uma vez, a empresa RIZZO PARKING AND MOBILITY

S/A vem atuando irregularmente e prejudicando o direito dos usuarios.

4 - DESPREPARO DOS FUNCIONARIOS

Outro ponto que também tem sido motivo de queixas por parte dos usuarios,
principalmente nas redes sociais, diz respeito ao despreparo e falta de educacao por
parte dos funcionarios responsaveis pelo atendimento dos usuarios do estacionamento

rotativo.

Varias sé@o as queixas acerca da falta de conhecimento e informagdes dos

funcionarios.

Tais condutas tambem merecem ser objeto de analise por parte do MP, na

defesa dos direitos dos cidadaos.
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Diante do exposto, considerando que os fatos acima narrados podem
caracterizar, em tese, ofensa aos direitos dos consumidores, corroborada pela
documentacao anexa, requer ao Ministério Publico que sejam tomadas as providéncias

cabiveis, para a devida apuracao e eventual sangao aos agentes envolvidos.

Patrocinio/MG, 28 de maio de 2019.

THIAGO OLIVEIRA MALAGOLI
Vereador
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